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1.5 Указания для лиц, ответственных 
за обслуживание котла

Эксплуатируйте котел с максимальной темпера-
турой 95 °C и периодически контролируйте его.
Не используйте какие-либо горючие жидкости 
для розжига и повышения теплопроизводитель-
ности котла.
Собирайте золу в несгораемой емкости с крыш-
кой.

Поверхность котла можно чистить только него-
рючими средствами.
Не кладите на котел или поблизости от него 
сгораемые предметы (только на безопасном 
расстоянии).
Не храните сгораемые материалы в помещении, 
где установлен котел (например, древесину, бу-
магу, бензин, масло).

1.6 Минимальные расстояния и 
воспламеняемость топлива

В стране установки оборудования могут действо-
вать требования к минимальным расстоянием, 
отличные от тех, что приведены ниже – это нужно 
узнать у специалистов отопительной фирмы.
Минимальное расстояние от стенок отопитель-
ного котла и дымовой трубы до трудно- или 
среднесгораемых материалов должно состав-
лять минимум 100 мм.
Минимальное расстояние до легкосгораемых 
материалов должно составлять минимум 200мм. 
Расстояние 200мм следует выдерживать также в том 
случае, если воспламеняемость материала неизвестна. 

1.7 Инструменты, материалы и 
вспомогательные средства

Для монтажа и технического обслуживания 
отопительного котла вам потребуется 
стандартный набор инструментов, обычно 
необходимый для работ с системой отопления, а 
также с газовым и водопроводным оборудованием.

1.8 Утилизация
Упаковочный материал из древесины и бумаги 
может быть использован в качестве топлива.
Остальные упаковочные материалы следует 
утилизировать в соответствии с экологическими нормами.
Утилизация заменяемых компонентов отопительой 
установки должна проходить в специальных организациях 
с соблюдением правил охраны окружающей среды.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ!

ОПАСНО ДЛЯ ЖИЗНИ
из-за отравления или взрыва.
При сжигании мусора, пластмасс или 
горючих жидкостей возможно выделе-
ние ядовитых газов.

Используйте только рекомендуемые 
виды топлива.
При возникновении опасности 
взрыва, пожара, при выделении 
газообразных продуктов сгорания 
или паров прекратите работу ото-
пительного котла.

ОСТОРОЖНО!

ОПАСНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ ТРАВМ/
ПОВРЕЖДЕНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ
из-за неправильного применения.

Отопительный котел может обслужи-
вать только взрослый человек, кото-
рый прошел инструктаж и ознакомил-
ся с работой оборудования.
Лицам, эксплуатирующим отопи-
тельный котел, разрешено только 
включать его, настраивать темпе-
ратуру на регуляторе горения, 
выключать котел и проводить его 
чистку.
Позаботьтесь о том, чтобы побли-
зости от работающего котла не 
было детей, оставшихся без при-
смотра взрослых. 

Воспламеняемость материалов

A... 
негорючие

Асбест, камень, кирпич, керами-
ческая плитка, обожженная глина, 
строительный раствор, штукатурка 
(без органических добавок)

B... 
трудносго-
раемые

Гипсокартонные плиты, базальто-
войлочные плиты, стекловолокно, 
плиты из материалов AKUMIN, 
IZOMIN, RAJOLIT, LIGNOS, VELOX и 
HERAKLIT

C1... плохосго-
раемые

Бук, дуб, облицованная древесина, 
войлок, плиты из материалов 
HOBREX, VERZALIT, UMAKART

C2... 
среднесго-
раемые

Пиния, лиственница, ель, 
облицованная древесина

C3... 
легкосго-
раемые

Асфальт, картон, целлюлозные 
материалы, битумная бумага, 
древесноволкнистые плиты, 
пробка, полиуретан, полистирол, 
полипропилен, полиэтилен, тряпки 
из волокнистого материала для 
мытья полов.

Таб. 1 Воспламеняемость материалов
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Типоразмер котла Тип K 12-1 

S/SW 61

K 16-1

S/SW 61

K 20-1

S/SW 61

K 24-1

S/SW 61
K 25-1

S/SW 61 
K 32-1

S/SW 61
K 32-1

S/SW 62
K 45-1

S/SW 62

Теплопроизводительность
(минимальная/номинальная) кВт 7/13,5 6/16 6/20 7/24 8/27 9/32 9/28 18/45

КПД при основном топливе % 78/84 74/78 74/78 74/78 74/78 74/78 75/82 76/82
Класс отопительного котла 
по EN 303-5-2 - 2 2 2 2 2 2 2 2

Основное топливо - Бурый уголь (20-40 мм) Дрова Дрова
Расход топлива кг/ч 5,3 6,4 8,5 10,0 11,2 12,9 8,8 13,8
Допускаемое топливо - A, B, C, D, E, F1 B, C, D, E, F1

Объём камеры сгорания л 26 26 46 46 61 61 63 115
Объем воды л 46 46 56 57 63 64 64 73
Диапазон температур 
котловой воды

oC 65 - 95 65 - 95 65 - 95 65 - 95 65 - 95 65 - 95 65 - 95 65 - 95

Температура дымовых газов oC 100 - 
250 100 - 250 100 - 

250
100 - 
250

100 - 
250

100 - 
250

100 - 
250

100 - 
250

Весовой поток дымовых газов

номинальный

минимальный

г/с

г/с

12,4

6,4

13,2

5,5

20,5

6,1

24,0

7,0

23,2

6,0

26,9

7,6

22,1

7,1

37,7

15,0
Содержание CO2 % 7,5 9,6 11,0 10,2 9,0 10,3 12,1 11,6
Необходимый напор (тяга) Па 12 18 20 26 26 26 26 36
Греющие поверхности 
отопительного котла м2 1,1 1,1 1,7 1,8 1,9 2 2 3

Допустимое избыточное 
рабочее давление бар 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5

Максимальное 
испытательное давление бар 4 4 4 4 4 4 4 4

Таб. 3 Технические характеристики

1 Топливо: A = дрова, B = бурый уголь (10 - 20 мм), C = брикеты бурого угля, D = спрессованное топливо, E = каменный уголь, F = кокс
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3.1 График гидравлического сопротивления

Рис. 4 Зависимость гидравлического сопротивления (гидравлических потерь) от объемного расхода
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Для котлов типа K 32-1 SW 62: 
Установить с уплотнением регулятор горения в 
муфту 3/4" таким образом, чтобы отверстие для 
конуса находилось сверху.

Выставить на регуляторе 30 °C.

Установить на регулятор горения шестигранную 
тягу с конусом.

Зафиксировать конус винтом M5.

Установить подъемную тягу с внутренним и 
внешним кольцами на шестигранную тягу. 

Уложить подъемную тягу на отопительном котле 
под рычаг воздушной заслонки. 

Проверить, заходит ли подъемная тяга в вырез 
крышки.

Зафиксировать внутреннее и внешнее кольцо.

5.4 Установка рычага встряхивания колосниковой решетки
Вставить рычаг для встряхивания в шестигран-
ное отверстие на левой стороне котла.

Зафиксировать рычаг шплинтом.

5.5 Установка рычага загрузочной заслонки
Рычаг предназначен для открывания загрузочной 
заслонки и для чистки.

Задвинуть и закрепить рычаг в предусмотренные 
для этого пружинные скобы на загрузочной 
заслонке. 

На котле типа K45 -1 SW 62 закрепить шарнир 
рычага двери на штуцерах. 

Рис. 9 Монтаж регулятора горения на котле 
типа K 32-1 SW 62

1 подъемная тяга (с внутренним и внешним кольцами)
2 шестигранная тяга
3 конус
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Перекрыть расширительный бак колпачковым 
вентилем.
Открыть смесительный и запорный вентили на 
отопительном контуре. 
Подсоединить шланг к водопроводному крану. 
Надеть заполненный водой шланг на наконечник 
крана для заполнения и слива, закрепить его 
хомутом и открыть кран.
Для выпуска воздуха открутить на один оборот 
колпачок автоматического воздушного клапана.
Медленно заполнить отопительную установку. 
При этом наблюдать за показаниями манометра.
Закрыть водопроводный кран и кран для напол-
нения и слива, когда достигнуто нужное рабочее 
давление.
Проверить герметичность подключений и трубо-
проводов.
Удалить воздух из отопительной установки через 
вентили на отопительных приборах.
Если из-за удаления воздуха упало давление, то 
нужно долить воду.
Снять шланг с крана для заполнения и слива.

6.6 Обеспечение температуры 
обратной линии

 Для правильной работы температура обратной 
линии не должна опускаться ниже 65 °C. Поэтому на 
обратной линии отопления для повышения её 
температуры должен быть смонтирован 
термостатический смеситель 

ОСТОРОЖНО! ВОЗМОЖНО ПОВРЕЖДЕНИЕ 
ОБОРУДОВАНИЯ
из-за слишком высокого давления при 
испытании на герметичность. При высо-
ком давлении могут быть повреждены 
регулирующая арматура, предохрани-
тельные устройства и приборы контроля 
давления.

Проверьте, чтобы при проведении 
испытаний на герметичность не были 
установлены приборы контроля дав-
ления, регулирующая арматура и 
предохранительные устройства, к 
которым нельзя перекрыть подачу 
воды из котла.



















Управление отопительной установкой (для обслуживающего персонала) | 27RU

6 720 641 399 (2010/11)

Дополнительно для типов котлов K 32-1 SW 62, 
K 45-1 SW 62:
Можно использовать мягкую и твердую древесину 
длиной до 330 мм (для типа K 45-1 SW 62 до 500 мм) 
и диа-метром до 100 мм. Дрова должны содержать 
влагу не более 20 %. Влажность ниже этого 
значения не оказывает влияние на мощность и 
качество горения. При более высокой влажности 
снижается мощность и КПД.
Укладывайте дрова в котел так, чтобы они не вы-
ступали. Меньшие куски дерева дают большую 
теплоотдачу. С большими кусками мощность 
меньше.

8.3 Дозагрузка топлива

Сначала установите регулятор горения на 30 °C 
для того, чтобы закрылась заслонка первичного 
воздуха.
Открыть растопочную заслонку для снижения вы-
хода дыма в помещение при загрузке топлива.
Разрыхлить угли шуровкой.
Немного приоткрыть загрузочную заслонку для 
вытяжки дыма через трубу.
Только после этого полностью открыть загрузоч-
ную заслонку и заполнить загрузочную камеру 
топливом (максимум до нижней кромки отбойной 
плиты). 
Закрыть загрузочную и растопочную заслонки.
Снова установить регулятор горения на нужное 
значение.
Проверить пламя через смотровое отверстие 
в крышке, при необходимости отрегулировать 
по пламени подачу третичного воздуха 
(  стр. 8.1.4, глава 25).

ОСТОРОЖНО! ОПАСНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ ТРАВМ
из-за вспышки пламени.

Не применяйте жидкое топливо 
(бензин, нефть или аналогичные 
виды).
Никогда не разбрызгивайте и не по-
ливайте огонь или угли горючими 
жидкостями.

Рис. 30 Максимальная высота загрузки
1 отбойная плита
2 максимальная высота загрузки
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8.7 Использование турбулятора (только у типов K 16-1 S/SW 61, K 32-1 S/SW 61)
Турбулятор обеспечивает завихрение в дымовых 
каналах и благодаря этому способствует лучшему 
использованию энергии, особенно зимой. К началу 
отопительного сезона и в переходное время мы 
рекомендуем удалить турбулятор из отопительного 
котла. 

При наружных температурах ниже –7 °C вновь 
вставить турбулятор в котел.

8.8 Взрывной предохранительный клапан 
(только у типов K 25-1 S/SW 61 и K 32-1 S/SW 61)

Эти типы отопительных котлов оснащены предохра-
нительным клапаном в целях защиты от возможного 
взрыва горячих газов в загрузочной камере при по-
гасании пламени. Клапан подвешивается в опорах в 
середине загрузочной камеры. Он соединен цепью с 
загрузочной заслонкой и открывается вместе с ней. 
Загрузочная заслонка требуется при отоплении кок-
сом или брикетами бурого угля.
При проведении чистки или когда Вы топите полень-
ями или бурым углем взрывной клапан можно уда-
лить, чтобы увеличить объем загрузки: 

Вынуть скобу на конце цепи из отверстия 
штифта.

Вынуть взрывной клапан. 

Рис. 36 Турбулятор в тракте дымовых газов
1 турбулятор 
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8.9 Выключение отопительного котла
Для выключения отопительного котла необходимо, 
чтобы полностью, без остатка сгорело все топливо. 
Мы не рекомендуем ускорять этот процесс. 

8.9.1 Временное выключение отопительного котла
Встряхните колосниковую решетку и опустошите 
зольный ящик.
Очистите опорные поверхности загрузочного 
клапана и зольную камеру.
Закрыть дверцу зольника и загрузочную 
заслонку.

8.9.2 Отключение отопительного котла на длительный срок
При долгосрочном отключении отопительного котла 
(например, в конце отопительного сезона) нужно 
тщательно прочистить котел для предотвращения 
коррозии.

8.9.3 Выключение отопительного котла в случае аварии
При опасности взрыва, воспламенения, загазован-
ности или испарений можно остановить процесс 
горения, залив топку водой.

Осторожно открыть загрузочную заслонку, чтобы 
не обжечься пламенем.
Потушить огонь водой.

ОСТОРОЖНО! ВОЗМОЖНО ПОВРЕЖДЕНИЕ 
ОБОРУДОВАНИЯ
вследствие замерзания установки.
Если отопительная установка выклю-
чена, то при отрицательных темпера-
турах она может замерзнуть.

По возможности держите отопитель-
ную установку всегда включенной.
Защитите отопительную установку от 
замерзания, для чего из самой ниж-
ней точки трубопроводов отопления 
и горячего водоснабжения нужно 
слить воду.
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Залить воду через кран для заполнения и слива.
Выпустить воздух из установки.
Еще раз проверить рабочее давление. 

9.4 Проверка термической защиты
Термическая защита обеспечивает надежную ра-
боту котла при сбоях в отопительной системе, когда 
она не может отвести тепло из отопительного котла. 
Такое может произойти, например, при замерзании 
отопительной системы, отсутствии циркуляции воды 
и т.д. Для правильной работы термической защиты 
необходимо наличие достаточного давления охлаж-
дающей воды. Требуется давление не менее 2 бар 
и объемный расход 11 л/мин.

Следует ежегодно проводить проверку термо-
статического клапана предохранительного те-
плообменника в соответствии с рекомендаци-
ями фирмы-изготовителя.

Клапан нужно заменить, если проверка показала, 
что термостатический клапан не пропускает поток 
охлаждающей воды или его пропускная способ-
ность слишком мала.

ОСТОРОЖНО!

ВОЗМОЖНО ПОВРЕЖДЕНИЕ 
ОБОРУДОВАНИЯ
из-за частого добавления воды. 
При частом добавлении воды отопи-
тельная установка может выйти из 
строя в результате коррозии и обра-
зования накипи.

Проследите за тем, чтобы из уста-
новки был выпущен воздух.
Проверьте отопительную систему на 
герметичность, а также проверьте 
работоспособность расширительно-
го бака.

ОСТОРОЖНО!

ВОЗМОЖНО ПОВРЕЖДЕНИЕ 
ОБОРУДОВАНИЯ
из-за напряжения материла, возникаю-
щего вследствие разницы температур.

Заполняйте отопительную установку 
только в холодном состоянии (темпе-
ратура подающей линии не должна 
превышать 40 °C).
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9.5 Выполнение замеров дымовых 
газов

Используйте специальный электронный 
измерительный прибор для измерения температуры 
дымовых газов, содержания CO2 и CO. Прибор 
должен иметь датчик CO с чувствительностью не 
менее 10 000 ppm.
Проведите чистку котла, если температура дымовых 
газов превышает значение, указанное в технических 
характеристиках. Возможно также наличие слишком 
высокой тяги ( глава 6.1.1, стр. 14).
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9.6 Протоколы осмотра и технического 
обслуживания

Бланки протоколов осмотра и технического обслу-
живания можно скопировать для дальнейшего 
заполнения при проведении работ.

Подпишите протокол проведенных работ по 
осмотру и поставьте дату.

Работы по осмотру и техническому обслуживанию Стр. Дата: ______ Дата: ______ Дата: ______
1. Проверка общего состояния отопительной установки

2. Проведение визуального контроля отопительной 
установки и проверка ее функций

3. Проверка топливо- и водопроводов установки:

– на герметичность в рабочем режиме

– при испытании на герметичность

– наличие видимой коррозии

– наличие признаков износа
4. Проверка загрязнения топочной камеры и поверхностей 

нагрева. При необходимости произвести чистку. 
Проверяйте отопительную установку в холодном 
состоянии

34

5. Проверка надежности и функционирования подачи 
воздуха для горения и отвода дымовых газов

14

6. Проверка рабочего давления, предохранительного 
клапана и давления на входе в расширительный бак

34

7. Проверка термической защиты 35

8. Проверка температуры дымовых газов 36

9. Заключительный контроль проведенных работ, при этом 
нужно записать результаты замеров и проверок

Подтверждение квалифицированного осмотра

Печать 
фирмы / 
подпись

Печать 
фирмы / 
подпись

Печать 
фирмы / 
подпись
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11 ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Тип оборудования: Заводской и 

Серийный номер:

FD

Название, адрес, телефон фирмы продавца: ................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................... (место для печати)

Дата 
продажи:

Фамилия и подпись 

Продавца:

Адрес установки оборудования:

Телефон:

Данные мастера, осуществившего пуск и наладку 1) оборудования:

Фамилия:

Номер сертификата:

Имя:

Дата пуска
оборудования:

Подпись мастера: ...................................................................... (место для печати)

1) пусконаладочные работы производятся специалистами уполномоченных Продавцом и/или Изготовителем сервис-ных организации, перечень  
которых указан в приложении к гарантийному талону и/или на сайте www.bosch-tt.ru.

Замечания при пуске: ...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Установленные принадлежности: ...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Настоящим подтверждаю, что прибор пущен в эксплуатацию, работает исправно, инструктаж по правилам эксплуатации и технике 
безопасности проведен. Инструкция по эксплуатации оборудования получена, содержание доведено и понятно, с требованиями 
эксплуатации согласен и обязуюсь выполнять. С гарантийными обязательствами Изготовителя ознакомлен и согласен.

Подпись Покупателя:

ВЫПОЛНЕНИЕ ПЛАНОВОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 2)

№ п/п Дата Номер/дата

договора на ТО

Замечания при выполнении планового технического обслуживания Номер 

сертификата

Подпись 

мастера

2) после 12 (двенадцати) месяцев с начала эксплуатации, и в течение 2 месяцев, необходимо произвести плановое техническое обслуживание 
оборудования.

ВЫПОЛНЕНИЕ ГАРАНТИЙНЫХ РАБОТ

№ п/п Дата Номер гарантийного акта Номер сертификата мастера Подпись мастера

№ № № 

Дата пуска: ...................................................... Дата пуска: ...................................................... Дата пуска: ......................................................

Заводской  №         FD Заводской  №         FD Заводской  №         FD

Номер сертификата: ...................................... Номер сертификата: ...................................... Номер сертификата: ......................................

Подпись мастера 3): ....................................... Подпись мастера 3): ....................................... Подпись мастера 3): .......................................

Дата планового ТО: ........................................ Дата планового ТО: ........................................ Дата планового ТО: ........................................

Номер сертификата: ...................................... Номер сертификата: ...................................... Номер сертификата: ......................................

Подпись мастера 4): ....................................... Подпись мастера 4): ....................................... Подпись мастера 4): .......................................

Дата  ремонта: ................................................ Дата  ремонта: ................................................ Дата  ремонта: ................................................

Подп. клиента: ................................................ Подп. клиента: ................................................ Подп. клиента: ................................................

3) ставится в день пуска оборудования
4) ставится в день ремонта оборудования

3) ставится в день пуска оборудования
4) ставится в день ремонта оборудования

3) ставится в день пуска оборудования
4) ставится в день ремонта оборудования
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ГАРАНТИЙНЫЕ  ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

1. Гарантия предоставляется на четко определенные характеристики товара или отсутствие недостатков согласно 
соответствующему уровню техники.

2. Гарантийные сроки.

2.1. Срок гарантии завода изготовителя — 24 месяца с даты ввода оборудования в эксплуатацию, но не более 28 месяцев 
соответственно с даты поставки оборудования конечному Потребителю.

 При обязательном соблюдении следующих условий:
• монтаж оборудования производился специалистами организации, имеющей соответствующие лицензии на проведение 

данного вида работ, персонал организации аттестован и имеет необходимые допуски;
• пусконаладочные работы производились специалистами уполномоченных Продавцом и/или Изготовителем сервисных 

организации, перечень которых указан в приложении к гарантийному талону и/или на сайте www.bosch-tt.ru, при ее 
отсутствии или недостоверности вы можете обратиться в торгующую организацию или к уполномоченной 
изготовителем организации (контактная информация указана ниже). А так же составлен акт о проведении 
пусконаладочных работ и/или в наличие  соответствующее подтверждение этому в гарантийном талоне;

• оборудование установлено с соблюдением действующих строительных норм и правил (СНиП), государственных 
стандартов (ГОСТ), местных норм, а так же предписаний инструкции по монтажу;

• после 12 (двенадцати) месяцев с начала эксплуатации оборудования, в течение 2 месяцев, необходимо произвести 
плановое техническое обслуживание оборудование с соответствующей отметкой в гарантийном талоне 
уполномоченной Продавцом и/или Изготовителем сервисной организацией;

• до монтажа, оборудование должно храниться в теплом сухом помещении.

2.2. Гарантийный срок на замененные после истечения гарантийного срока узлы и агрегаты, а также на запасные части 
составляет 6 месяцев. 

3. Претензии на удовлетворение гарантийных обязательств не принимаются в случаях, если: 

3.1. Поставка оборудования произведена через неуполномоченных БОШ представителей, отсутствует сертификат 
соответствия. 

3.2. Выявлено повреждение или удаление заводского серийного номера оборудования.

3.3. Внесены конструктивные изменения в оборудование, без согласования с уполномоченной  БОШ на проведение подобных 
работ, организацией. 

3.4. На оборудование устанавливаются детали чужого производства. 

3.5. Не соблюдаются правила по монтажу и эксплуатации оборудования  Производителя.

3.6. Вмешательство в оборудование неуполномоченных лиц и/или организаций. 

3.7. Неисправность является следствием:
• неправильной эксплуатации;
• подключения оборудования к коммуникациям и системам (электроснабжения, водопроводная сеть, газоснабжение, 

дымоход, и т.д.) не соответствующим ГОСТ, требованиям СНиП и предписаниям инструкций по монтажу и эксплуатации 
изделия;

• использованием энерго- и теплоносителей несоответствующих ГОСТ, требованиям СНиП и предписаниям инструкций 
по монтажу и эксплуатации изделия;

• попадания в изделие посторонних предметов, веществ, жидкостей, животных, насекомых и т.д.

3.8. Механические  повреждения  получены  в  период  доставки от точки продажи до места монтажа, монтажа, эксплуатации. 

4. БОШ также не несет ответственности за изменение состояния или режимов работы Оборудования в результате ненадлежащего 
хранения, а также действия обстоятельств непреодолимой силы.

5. Гарантия не распространяется на расходные материалы.

6. БОШ не несет никаких других обязательств, кроме тех, которые указаны в настоящих “Гарантийных обязательствах”.

Срок службы – 12 лет.

В интересах Вашей безопасности: 

Монтаж, пуск, ремонт и обслуживание должны осуществляться только специалистами, обученными и аттестованными 
производителем оборудования. 

Для надежной и безопасной работы оборудования рекомендуется установка фильтров на подаче газа и воды (горячего 
водоснабжения), диэлектрической разделительной проставки на магистрали подключения газа, обязательная установка фильтра на 
обратном трубопроводе системы отопления, а так же рекомендуется использование источника бесперебойного питания или 
стабилизатора напряжения, применение систем водоподготовки в системе отопления. Убедитесь, что оборудование соответствует 
системе, к которой подключается или в которую должно быть установлено. Параметры топлива и электрической сети совпадают с 
указанными в инструкции эксплуатации.    

Гарантийные обязательства Изготовителя мне разъяснены, понятны и мною полностью одобрены.

Подпись Покупателя:

ООО "Роберт Бош", РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ, 129515 Москва, ул. Ак. Королева, д.13 , стр. 5,  

Тел. +7 495 935 7197, Факс +7 495 935 7198, e-mail: service@ru.bosch.com; www.bosch-tt.ru 
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