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Данная инструкция  

Данная инструкция позволит собрать , установить, и производить 
техническое обслуживание безопасным образом. Соблюдение 
инструкии является обязательным.  

Для уточнений свяжитесь с производителем или его официальнм 
представителем.  

Держите инструкцию в непосредственной близости от котла. 

Аббревиатуры и сокращения, используемые в инструкции 

Описание Сокращение 
Высокоэффективный ВЭ 
ACV  Kompakt HR настенный газовый котел Устройство 
Устройство и обвязка с системой 
теплоснабжения  

Система 
отопления 

 

Специальные символы  

Ниже приведены пиктограммы (маленькие картинки с символами), 
которые используются в данном руководстве. 

 

ОСТОРОЖНО! 

Работы, выполнение которых требует особого 
внимания. Пренебрежение требованиями может 
привести к повреждению устройства, иного 
оборудования, загрязнению окружающей среды или 
получению травм.   

 

Техническая и сервисная поддержка 

Все обращения относительно специфических настроек, монтажа, 
обслуживания, а также работ по ремонту направляете по адресу: 

ACV International 
Oude Vijverweg 6   
B-1653 Dworp 
www.ACV.com  

 

Идентификация устройства 

Шильдик с технической информаций расположен на нижней крышке 
котла и содержит следующую информацию:  
 
A. Тип устройства  
B. Тепловая мощность ГВС (кВт) 
C. Макс./Мин. тепловая производительность (кВт) 
D. Полезная мощность (кВт) 
E. Категория газа 
F. Давление газовой сети (мбар) 
G. Тип газа 
H. Номер  
I. Категория устройства 
J. Макс. Давление для отопительного контура (бар) 
K. Макс. температура для отопительного контура (°C) 
L. н/и 
M. Тип электрической сети 
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2.1 Общее описание 
Отопительный котел ACV  Kompakt HR – настенный высокоэффективный котел, работающий на газовом топливе. Устройство 
предназначено для производства тепла и нагрева бытовой воды для системы горячего водоснабжения (ГВС). 

Подача воздуха для горения и отвод продуктов сгорания может осуществляться по коаксиальному типу дымоотвода, однако при 
необходимости и по двум раздельным трубопроводам.  

В зависимости от типа поставки котел может поставляться совмесно с монтажными аксессуарами, но при необходимости, могут 
быть поставлены и дополнительные комплекты.  

Котгы серии ACV Kompakt HR имеют знаки сертификации CE,  ‘Gaskeur’ (Германская сертификация), HR, SV и ЕАС.  

 

Стандартный вариант поставки котла рассчитан на использование природного газа (G20). В случае необходимости перевода на 
иной тип газа, можно использовать специальный комплект по переводу.  

2.2 Предназначение 
Отопительный котел ACV  Kompakt HR – настенный высокоэффективный отопительный котел, со встроенной модулируемой 
газовой горелкой, которая позволяет ему автоматически адаптировать уровень тепловой мощности в зависимости от 
потербления тепла. Предназначен для работы в водяных системах отопления различного типа, с температурой теплоносителя 
не превышабщей +90С.  

Котел поставляется в двух версиях и в документации может применяться следующие сокращения: Solo – одноконтурная версия 
(без встроенного нагрева бытовой воды), Kombi – двухконтурная версия (со встроенным контуром воды для нужд горячего 
водоснабжения).   

Устройство оснащено Би-металлическим теплообменником, который состоит из медных трубопроводов, заключенных в 
монолитный алюминеевый блок.  

Котлы при использовании дополнительного переключающего клапана и датчика температуры совместно с котлом версии Solo 
можно нагревать бытовую воду во внешнем бойлере. Автоматика котла управлят процессом нагрева бытовой воды в 
приоритетном режиме над режимом отопления.  

Устройство оснащено электронной системой управления, которая, в общем, отвечает за функционирование котла, и в частности 
за розжиг/модуляцию/тушение и безопасную работу газовой горелки, обработку запросов на нагрев системы отопления и 
нагрева бытовой воды, обработку команд с внешних управляющих устройств. 

 

2.3 Режимы работы котла 
Для отображения текущего режима работы котла используется сервисный индикатор.  

-  Выключен  

На устройство подается электропитание, но само устройство выключено, и не выполняет никаких функций. Запросы на нагрев 
системы отопления или нагрева бытовой воды игнорируются. Единственная функция, которая продолжает действовать в этом 
режиме – функция Защита от замерзания. В этом случае устройство включает циркуляционный насос и горелку, если 
темература теплоносителя снижается до низких значений.  

При активации данной функции на сервисном индикаторе отображается, код  7   (идет подогрев теплообменника). Мы не 

рекомендуем отключать котел от электросети, если есть риск замерзания системы отпления. 

Также в этом режиме можно просмотреть текущее давление теплоносителя в отопительном контуре (ед.изм. в Бар), которое 
отображается на индикаторе температуры. 

 

    Режим Ожидания 
Светодиодный индикатор, расположенный над кнопкой  горит вместе с одним из индикаторов активности функции Комфорт 
ГВС. Устройство ожидает запроса на нагрев для системы отопления или ГВС.  

0  Режим Постциркуляции   

По завершении режима Отопление циркуляционный насос продолжает работать некоторое время в соответсвии параметрами, 
описанными в разделе Ошибка! Источник ссылки не найден. , на странице:Ошибка! Закладка не определена.. При 
необходимости, настройки можно изменить.  

Дополнительно этот режим активизирует насос на 10 секунд кажды 24 часа для предотвращения блокировки. Отсчет времени 
происходит от момента последнего включения. Если вам необходимо включать насос чаще, то это можно сделать поставив 
желаемое время на комнатном термостате (если он оснащен таймером).   
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Сопротивление R можно удалить, если комнатный термостат не нуждается в нагрузочном резисторе сопротивления (см. раздел 
10.1). 

 

6  Работа котла в режиме ГВС  

Режим нагрева горячей воды имеет приоритет над режимом отопления. При использовании внешнего бойлера режим ГВС 
запускается как только температурный датчик бойлера обнаружит снижение температуры воды в бойлере на 5 °C ниже 
установленной пользователем. В этом случае распределительный клапан переключается на подачу теплоносителя в греющий 
контур бойлера, и режим Отопление прекращается до момента пока температура горячей воды не достигнет заданной. Во время 

этого режима на сервисном дисплее отображается код  6  

Система управления котлом позволяет использовать термостат бойлера вместо датчика. В этом случае режим ГВС 
активируется, когда контакты термостата разомкнуты и прекращается при их замыкании. 

Во время режима ГВС мощность горелки контролируется системой управления по принципу контроля температурного градиента 
нагреваемой бытовой воды. Это позволяет не перегревать теплоноситель и в то же время добиться стабильной температуры 
нагреваемой воды. 

Для двухконтурной версии котла, в котором для нагрева бытовой воды имеется встроенный в теплообменник контур, переход в 
режим ГВС происходит за счет датчика протока, реагирующего на разбор горячей воды в системе ГВС. Модуляция горелки 
происходит за счет температурного датчика ГВС и за счет датчика протока жидкости.   

Температура горячей бытовой воды может быть установлена на панели управления котла в диапазоне от 40 до 65°C (см. 
раздел 7.1). Установленная температура отображается на температурном дисплее во время режима ГВС.  

Текущую температура ГВС можно посмотреть если нажать и удерживать сервисную кнопку во время активного режима ГВС.  

 

2.4 Подключение к персональному компьютеру (ПК) 
Система управления котлом имеет возможность подключения к персональному компьютеру с помощью специального адаптера 
и соответствующего програмного обеспечения. Это средство позволяет производить сервисные настройки и проверки котла. 

2.5 Режимы проведения диагностики и настройки 
Для облегчения наладки котла можно воспользоваться средством системы управления по принудительному включению котла в 
максимальных и минимальных режимах.  

Активация режима проведения диагностики ативирует работу котла с фиксированным уровнем тепловой мощности, внешние 
сигналы управления игнорируются. Функции защиты от перегрева работают в штатном режиме. 

Чтобы войти в данный режим необходимо одновременно нажать кнопки  и   . 

 

Программы проведения диагностики  

Описание  Комбинация 
клавиш 

Обозначения на 
дисплее 

Включение горелки на 
минимальной мощности режима 
Отопление 

  и   “L” 

Включение горелки на 
максимальной мощности 
режима Отопление (см. Раздел 
Ошибка! Источник ссылки не 
найден., пар-р 3) 

  и    (1x) “h” 

Включение горелки на 
максимальной мощности 
режима ГВС (см. раздел 
Ошибка! Источник ссылки не 
найден., пар-р 4) 

  и    (2x) "H" 

Выход из режима тестирования  и   
Активный  

режим 
 

Дополнительная информация в режиме диагностики: 

В течение проведения программ диагностики можно дополнительно посмотреть: 

 Удерживая кнопку    отображается значение давления в отопительном контуре.  
 Удерживая кнопку  отображается значение тока ионизации (сервисная информация).  
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2.5.1 Функция «Защита от замерзания» 

 

 

 Функция Защиты от замерзания обеспечивает защиту котла от замерзания. Если температура в 
теплообменнике котла опускается до опасно низких значений, то котел принудительно запускает 
циркуляционный насос и активирует горелку, до момента прогрева. Когда функция активируется, то на 

сервисном индикаторе отображается код  7  (прогрев теплообменника).  

 В случае риска замерзания системы отопления или ее части, необходимо использовать допонительный 
термостат защиты от замерзания, который устанавливается на возвратной трубе теплоносителя в самом 
холодном помещении. Подключение к котлу производится согласно электрической схемы (см. раздел 
10.1.) 

 
Примечание: 

Даже если устройство не работает (символ   -  на сервисном индикаторе), то функция защиты от замерзания котла остается 

активной. В то время как запросы на нагрев, даже от внешнего термостата защиты от замерзания не обрабатываются.  
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6.2 Система управления 

 

 
 Описание панели управления   Элементы управления 
1 Индикатор Вкл/Выкл  A Кнопка Вкл/Выкл 
2 Индикация реж.Отопление или установки температуры отопления  B Кнопка установки температуры ГВС и Отопления  
3 Индикация режима ГВС или установки температуры ГВС  C Кнопка «-»  
4 Температурные индикаторы / Индикация давления / Код блокировки  D Кнопка «+» 
5 Функция ГВС Комфорт в режиме Еco или запоминание активного состояния   E Кнопка активации Функции ГВС Комфорт: Выкл / Еco / Вкл 
6 Функция ГВС Комфорт в постоянно Вкл.или установка предельной температуры  F Сервисная кнопка / Считывание текущей температуры 
7 Текущий режим работы   G Кнопка Сброс (Перезапуск) 
8 Индикатор наличия ошибок (мигает)    
9 Манометр    
     

4. Нажмите кнопку  , для включения устройства.  
Если к котлу подключен внешний бойлер, то его нагрев будет происходить до момента, пока температура не будет 

достигнута. Сервисный индикатор отображает символы   3 ,  4  и 6  в зависимости от типа статуса системы ГВС и/или 

использования системы управления с OpenTherm. 
5. Настройте мощность насоса в зависимости от тепловой мощности и гидравлического сопротивления системы отопления. 

Можно руководствоваться соответствующим разделом данной инструкции.  
6. Установите температуру на комнатном термостате выше, чем текущая температура в помещении. Котел отобразит символ   

5  на сервисном индикаторе, что соответствует активному режиму Отопление.  

7. Нагрейте систему отопления до температуры примерно 80°C.  
8. Проверьте разницу температур на подающем и возвратном трубопроводе системы отопления. Она должна быть примерно 

15-20°С. В зависимости от значений установите максимальную мощность котла через сервисное меню. При необходимости, 
настройте мощность насоса и/или радиаторные клапаны. Обеспечьте минимальный расход: 
155 л/ч при тепловой мощности 5.4 кВт 
510 л/ч при тепловой мощности 17,8 кВт 
750 л/ч при тепловой мощности 26,2 кВт 

9. Выключите устройство.  
10. Удалите остатки воздуха после охлаждения котла (подпитайте, если будет необходимо). 
11. Проверьте режимы работы котла при нагреве системы отопления и в режиме ГВС. 
12. Проинструктируйте Пользователя по мерам безопасного обращения с котлом, а также по режимам работы котла.  
 

Примечания 

 Котел оснащен электронной системой управления, которая автоматически разжигает и тушит горелку, а также контролирует 
наличие пламени на всех режимах работы. Система управления также контролирует предельные значения температур в 
котле.  

 Циркуляционный насос включается каждый раз при поступлении запроса на нагрев и продолжает работать еще около 1 
минуты после его прекращения. Этот параметр может быть изменен в сервисном меню (см. раздел Ошибка! Источник 
ссылки не найден..) 

 Система управления автоматически запускает циркуляционный насос на 10секунд каждые 24 часа для защиты от 
блокировки. Отсчет времени производится от момента последнего запроса на нагрев. 
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6.3 Долговременное выключение устройства  
 

 

ВНИМАНИЕ 

Слейте теплоноситель из котла и системы отопления 
в случае, если возможны перебои с 
электроснабжением или есть риск замерзания 
системы.  

 

1. Установите трехходовой распределительный клапан в ручное управление. 
2. Слейте все жидкости из котла.  
3. Слейте воду из системы отопления и водоснабжения через сливные краны систем. 
 

6.3.1 Защита от замерзания  

 Чтобы исключить замерзание конденсата в дренажной системе котла, устанавливайте котел в помещениях не 
подверженных риску замезания.  

 Для собственной защиты от замерзания котел снабжен соответствующей функцией. Если температура теплообменника 
котла опустится ниже допустимого значения, то система управления принудительно включит циркуляционный насос и 
горелку для подогрева. При существовании риска замерзания системы отопления, например если используется дневной 
таймер, установите термостат защиты от замерзания на возвратный трубопровод системы отопления в самой холодной 
точке. Подключение защитного термостата поизводите согласно раздела 10.1. 

 
Примечание 

Если вы выключите котел (символ  -    в сервисном индикаторе), то защита системы отопления от замерзания не гарантируется 

даже при установленом и подключенном термостате защиты от замерзания.  

 

 

7. УСТАНОВКИ И НАСТРОЙКА УСТРОЙСТВА 
Общее функционирование устройства определяется настройками (параметрами) занесенными в память системы управления 
котла. Часть из них меняется прямо за счет панели управления, а часть может быть настроена только через сервисное меню, 
доступ к которому происходит по сервисному коду.  

7.1 Настройка через панель управления 
Прямое управление имеют следующие функции: 

Включение / Выключение устройства  

Для включения котла нажмите кнопку   . 

Когда котел включен, то это состояние отображается в виде горящего зеленого индикатора, расположенного над кнопкой  . 

Когда устройство выключено, то на сервисном индикаторе выводится символ   -   , что указвает на то, что котел подключен к 

электросети. В этом режиме можно просмотреть текущее давление теплоносителя в отопительном контуре котла (в бар). 

 
Режим «Лето» 
Если параметр «q» установлен в значение «0», то можно переводить котел в режим Лето нажатием кнопки  . Режим Лето предполагает, что 
котел игнорирует запросы на нагрев от системы отопления. Функции ГВС продолжаются в штатном режиме. 
Последовательное нажатие кнопки   вызовет выключение котла. Последовательность такая: Выкл. – Вкл. – Режим Лето – Выкл. (и т.д.).  Во 
время летнего режима на температурных индикаторах отображаются символы: [Su], [So] или [Et] (это зависит от выбранного значения 
параметра «q»). Подробнее смотрите раздел с сервисными параметрами Ошибка! Источник ссылки не найден.. 

Изменение настроек различных параметров: 

Удерживание кнопки нажатой 2 секунды позволит вам войти в пользовательское меню (идикатор   начнет мигать). Нажимая 
кнопку вы будете перемещаться по параметрам, что будет отображаться включением/выключением различных индикаторов. 
Когда отображаемый параметр мигает, то его значение может быть изменено кнопками  и  . Установленое значение 
отображается на температурных индикаторах.  

Нажатие кнопки   завершает работу с пользовательским меню без сохранения настроек. 

Нажатие кнопки   завершает работу с пользовательским меню и все изменения сохраняются. 

Если ни одна кнопка не нажата в течение 30 секунд, происходит атоматический выход из меню с сохранением изменений. 

Максимальная температура Отопительного контура 

Несколько раз нажмите  кнопку пока индикатор  не загорится.  
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Кнопками  и  установите желаемую температуру в диапазоне от 30°C до 90°C (значение по умолчанию 80°C) 

Температура горячей воды (при подключении внешнего бойлера) 

Несколько раз нажмите кнопку пока индикатор   не начнет мигать.  

Кнопками  и  установите желаемую температуру в диапазоне от 40°C до 65°C (значение по умолчанию 60°C) 

 

Управление внешним бойлером 

 Вкл: (индикатор  горит),  Бойлер будет ппостоянно поддерживаться в нагретом состоянии. 

 Eco: (индикатор  горит),  Бойлер будет нагреваться/не нагреваться в соответствии с информацией, передаваемой 
термостатом Open Therm (если термостат поддерживает эту функцию). При использовании комнатного термостата с 
типом управления Вкл/Выкл или комнатного термостата OpenTherm без функции управления ГВС,  бойлер будет 
подогреваться постоянно. 

 Выкл: (оба индикатора выкл.) Подогрев бойлера выключен.  

Защита от образования болезнетворных бактерий 

При использовании температурного датчика для контроля температуры в бойлере желательно подогревать воду до значения 
65°C для обеспечения гигиенических функций. В автоматическом режиме данную процедуру можно выполнять ежедневно или 
еженедельно (зависит от значения параметра «L»). Детально ознакомиться можно в разделе Ошибка! Источник ссылки не 
найден., списка сервисных параметров.  

Перезапуск котла 

Если котел заблокировался, что выражается мигающим индикатором над кнопкой  и отображением кода ошибки в 
температурных индикаторах, то проверьте описание кода неисправности, устараните причину появления (см. раздел 8.1), и 
перезапустите котел, нажав кнопку перезапуска . Funkcjonowanie kotła jest określone fabrycznymi nastawami regulatora kotłowego. 

Część nastaw może być zmieniona  przez instalatora za pośrednictwem tablicy sterowniczej po wprowadzeniu kodu. 

7.2 Настройка сервисных параметров 
Система управления котла сконфигурирована на заводе в соответствии со списком параметров, приведенных в разделе 
Ошибка! Источник ссылки не найден.. 

Сервисные параметры могут быть изменены только при наличии сервисного кода и только авторизированным персоналом. 
Выполните следующие действия для доступа к ним: 

1. Нажмите одновременно и удерживайте кнопки  и  пока на сервисном и температурном индикаторе не отобразится 

символ 0  
2. Кнопками   и  установите       (сервисный код); текущее значение отображается на температурном индикаторе. 
3. Кнопкой  выберите желаемый параметр. 
4. Кнопками  и   измените значение параметра, которое отображается на температурном дисплее. 
5. Когда все желаемые изменения внесены, нажмите и удерживайте кнопку  пока на сервисном индикаторе не отобразится 

символ  P  . 

Система управления перенастроена.  

 

Примечание 

Нажатие кнопки  закрывает меню настроек без сохранения измененеий в параметрах.  

.   
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7.3 Сервисные параметры 
Пар-р Описание Kompakt 

HR eco  
Solo 24 

Описание 

0 Код доступа  - Для доступа к сервисным параметрам необходимо 
ввести код  

1 Тип котла 1 0= Двухконтруный  
1= Solo + внешний бойлер 
2= Двухконтурный – только ГВС  
3= Двухконтурный – только Отопление 

2 Режим работы насоса 0 0= Только режим постциркуляции 
1= Насос постоянно работает 
2 – 5 Не используются 

3 Макс. тепловая мощность в режиме 
Отопление 

85 Диапазон от пар-ра «с» до 85%  

3. Макс.мощность насоса (%) 80 Диапазон настройки от пар-ра «c.» до 100% 
4 Макс. тепловая мощность в режиме ГВС  85 Диапазон от пар-ра «d» до 99%  
5 Мин.темп. теплоносителя для графика 

кривой нагрева  
25 Диапазон настройки от 10°C to 25°C 

5. Макс.темп. теплоносителя (ограничение 
установки пользователем)  

90 Диапазон настройки от 30°C до 90°C 

6 Мин. значение уличной темп. для графика 
кривой нагрева  

-7 Диапазон настройки от -30°C до 10°C 

7 Макс. значение уличной темп. для графика 
кривой нагрева 

25 Диапазон настройки от 15°C to 30°C 

8 Пост-циркуляция насоса  1 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 
9 Пост-циркуляция насоса по завершении 

режима ГВС 
1 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 

 (прим.: не применимо для двухконтурных котлов)  
A Установки для переключающего или 

отсечного клапана  
0 0= Питание при реж.Отопление 

1= Питание при реж. ГВС 
2= Трехходовой клапан в положении Отопление, 
если котел в реж.Ожидание 
3 - 6 = не используются  
7= Низк.темп./Выс.темп. контуры  
8= Питание при работе котла  

b Ускоренный нагрев 0 Не используется 
C Ступенчатая модуляция 1 0= ступ. Модуляция выключена  

1= ступ. Модуляция включена 
c Мин.значение тепловой мощности в режиме 

Отопление (%) 
30 Диапазон настройки от 25 до 50 %  

 
c. Мин.значение мощности насоса при 

модуляции (%) 
 

40  

d Мин.значение тепловой мощности в режиме 
ГВС (%) 

40 Диапазон настройки от 25 до 50%  

E Мин.темп. теплоносителя при запросе от 
комн.термостата OT  
(OT= комнатный термостат OpenTherm) 

40 Диапазон настройки от 10°C до 60°C 

E. Реакция на запросы OT  1 0= игнорировать запросы термостата OT если <E 
1= ограничивать запросы термостата OT если <E 
2= термостата OT в режиме Вкл/Выкл 

F Скорость вентилятора при старте режиме в 
Отопление 

50 Диапазон настройки от 50 до 99%  максимального 
значения 
 

F. Скорость вентилятора при старте в режиме 
ГВС 

50 Диапазон настройки от 50 до 99%  максимального 
значения 

h Макс.скорость оборотов вентилятора (x 100 
оборотов/мин) 

45 Диапазон настройки: номинальное значение ± 200 
об.мин. 
Это параметр устанавливает предельную скорость 
работы вентилятора для всех режимов! 

L Темп.теплоносителя при подогреве 0 Диапазон настройки от 60°Cдо 90°C 
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внешнего бойлера  
n Температура нагрева теплообменника котла 

для функции Комфорт ГВС 
85 Не используется 

n. Принудительная задержка при запросе на 
нагрев  

0 Не используется 

O. Принудительная задержка переключения в 
режим Отопление после режима ГВС 

0 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 

o Функция Комфорт ГВС / Eco – кол-во дней  Не используется 
o. Принудительная задержка между двумя 

запросами на нагрев 
3 Диапазон настройки от 0 до 15 минут  

P Заданное значение ГВС 
 

5 Не используется 

P. Летний режим  0 0 = Режим Лето заблокирован 
1 = Режим Лето можно активировать кнопкой   
(«Su» отображается при активации) 
2 = Режим Лето можно активировать кнопкой   
(«So» отображается при активации) 
1 = Режим Лето можно активировать кнопкой   
(«Et» отображается при активации) 

q  0 Не используется  
 

7.4 Управление внешним бойлером в режиме Комфорт ГВС 
При использовании внешнего бойлера можно за счет комнатного термостат OpenTherm управлять функциями ГВС, если данные 
функции поддерживаются самим термостатом.  
Для нормального функционирования, на котле нужно активировать функцию Комфорт ГВС в режим функционирования  «Eco» 
(должен гореть индикатор #5), а значение параметра «o.» должно быть = 0 . 

7.5 Установка предельной мощности для Отопительного контура 
Если для системы отопления теребуется снизить тепловую мощность, то это можно проделать через соответствующий 
параметр сервисного меню.  

В таблице ниже отображена зависимость между скоростью вращения вентилятора горелки и тепловой мощностью устройства. 

 
Установка тепловой мощности отопительного контура 

Желаемая тепловая 
мощность для 

Отопительного контура 
(в кВт*ч (прим.)).  

Установка параметра в 
сервисном режиме  

   (в % от макс. об.мин.) 

Kompakt 
Solo 24 

 

22.6 ±  83 
19.1 70 
16.4 60 
13.7 50 
11.0 40 
8.3 30 
6.9 25 

Важное замечание: Котел плавно увеличивает мощность горелки до желаемого уровня и снижает её при достижении 
желаемой температуры в отопительном контуре (модуляция по температурной уставке). 
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7.6 Установка пределов модуляции циркуляционного насоса 
Котлы серии HR Eco оборудованы циркуляционным насосом с 
модуляцией расхода теплоносителя, класса энергоэффективности А. 
Модуляция расхода жидкости зависит от текущей телповой мощности. 
Минимальный и Максимальный уровни циркуляции теплоносителя 
могут быть установлены в параметре «3.» и «с.», в соответствии с 
разделом 7.3.  
Параметр «3.» (макс. допустимый расход) установлен в процентах от 
максиммальной производительности циркуляционного насоса, и связан 
с параметром максимальной тепловой мощностью котла «3».  

Параметр «c.» (мин. допустимый расход) связан с минимальной 
тепловой мощностью котла, описываемой праметром «c».   

Если котел модулирует мощность горелки, то модуляция 
циркуляционного насоса будет происходить пропорционально текущему 
уровню тепловой мощности. 

 

Минимальный расход 
теплоносителя (вода) 

Установка уровня мощности 

200 л/ч 7,0 кВт 
650 л/ч 22,7 кВт 
800 л/ч 27,8 кВт 

 

Потеря напора в отопительном контуре устройства  
A. Kompakt Solo HR 24 
 
 

  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 















  

 
 35 

8. НЕИСПРАВНОСТИ 

8.1 Коды блокировок и неисправностей 
Если индикатор блокировки быстро мигает, то это значит, что система управления зафиксировала какую-то неисправность. Код 
ошибки отображается на индикаторе температуры. 

После устранения неисправности, необходимо в ручном режиме перезапустить котел.  

Нажмите кнопку перезапуска  на панели котла.  

В процессе работы котла следующие коды ошибок могут появиться: 

Индикатор 
температуры 

Описание Возможное решение 

10, 11, 12, 13, 
14 

Поломка темп.датчика S1  Проверьте проводку на обрыв 
 Замените датчик температуры S1 

20, 21, 22, 23, 
24 

Поломка темп.датчика S2  Проверьте проводку на обрыв 
 Замените датчик температуры S2 

0 Во время проверки темп.датчика 
обнаружена его поломка 

 Замените датчик температуры S1 и/или S2 

1 Начинается перегрев  Воздух в трубопроводах системы отопления 
 Цирк.насос не работает 
 Слишком маленький проток теплоносителя в системеотопления 
 Датчик протока ГВС залипает 

2 Показания датчиков S1 и S2 
перепутаны  

 Проверьте винтовую клеему датчиков  
 Замените датчик температуры S1 или S2 

4 Нет пламени  Газовый кран закрыт 
 Нет или не правльный зазор электрода розжига 
 Давление газа слишком маленькое 
 Не подается питание на газовый клапан или устройство розжига.  

5 Сигнал наличия пламени слишком 
слабый 

 Засор в дренажной системе отвода конденсата  
 Проверьте настройку газового клапана 

6 Не удается обнаружить пламя  Замените провод розжига + штекер электрода 
 Замените устройство розжига 
 Замените систему управления  

8 Скорость вентилятора не 
соответствует заданной 

 Пробой в вентиляторе на корпус 
 Перепутаны проводники Нейтраль / Земля  
 Проверьте проводку на предмет плохих контактов  
 Замените вентилятор 

29,30 Реле газового клапана не работает  Замените систему управления 
 

8.2 Прочие неисправности 

8.2.1 Горелка не производит розжиг 

Возможная причина:  Решение: 

Закрыт газовый кран. Да  Откройте газовый кран. 

Нет    

Воздух в газовой трубе. Да  Удалите воздух из газовой трубы. 

Нет    

Слишком низкое давление газа. Да  Обратитесь в газоснабжающую организацию. 

Нет    

Нет розжига. Да  Замените электрод розжига. 

Нет    

Блок розжига или газовый клапан не 
работают. 

Да  
Проверьте контактные группы. Проверьте наконечник электрода 
розжига. Замените устройство розжига. 

Нет    

Настройка соотношения газ/воздух 
неправильная.  

Да  Проверьте настройки. См. Раздел по настройке газового клапана. 

Нет    

Вентилятор не работает. Да  Проверьте проводку. Проверьте предохранители, при необходимости 
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замените вентилятор.  

Нет    

Загрязнения в вентиляторе. Да  Почистите вентилятор. 

Нет    

Газовый клапан не работает. Да  Замените газовый клапан. Произведите настройку газового блока.  

 

8.2.2 Горелка разжигается с хлопком 

Возможная причина:  Решение: 

Давление газа в магистрали слишком 
высокое.  

Да  
Поломан главный регулятор давления в сети. Свяжитесь с 
газоснабжающей организацией.  

Нет    

Не правильный зазор электрода розжига Да  
Замените электрод розжига 
Проверьте зазор электрода розжига.  

Нет    

Настройка газ/воздух не правильная. Да  Проверьте установки. См. Раздел по настройке газ/воздух. 

Нет    

Слабая искра. Да  
Проверьте зазор электрода розжига. 
Замените электрод розжига. 
Замените устройство розжига.  

 

 

Spark gap app. 4.5 mm  

 

8.2.3 Звук резонирования в горелке  

Возможная причина:  Решение: 

Давление газа слишком низкое Да  
Зауженная газовая подводка или поломка главного газового 
регулятора. Свяжитесь с газоснабжающей организацией.  

Нет    

Подсос продуктов сгорания в воздуховод Да  Проверьте подачу воздуха и дымоотвод 

Нет    

Настройка газ/воздух не правильная. Да  Проверьте настройку газ/воздух. 

8.2.4 Не нагревается система отопления  

Возможная причина:  Решение: 

Установка температуры комнатного 
термостата или настройка погодного 
регулирования не правильно выполнены 

Да  
Проверьте проводку.   
Проверьте или замените термостат.  
Проверьте настройки системы погодного регулирования. 

Нет    

Нет тока в цепи (24В). Да  
Проверьте проводку в соответствии со схемой 
Проверьте колодку X4.  
Замените неисправную систему управления. 

Нет    

Насос не работает Да  

Проверьте подачу электропитания 
Проверьте колодку X2.  
Замените неисправный насос. 
Замените неисправную систему управления. 
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Нет    

Горелка не разжигается в режиме 
Отопление: датчик S1 или S2 
повреждены.  

Да  Замените датчик температуры S1 или S2. См. раздел с кодами ошибок.  

Нет    

Горелка не разжигается Да  См. раздел «Горелка не разжигается»  

8.2.5 Тепловая мощность снижена 

Возможная причина:  Решение: 

При макс.оборотах вентилятора 
тепловая мощность снижена более чем 
на 5%. 

Да  
Проверьте систему удаления конденсата, возможно засорена 
Произведите очистку котла или системы отопления 

8.2.6 Температура в отопительном контуре не достигает заданной  

Возможная причина:  Решение: 

Установка температуры комнатного 
термостата не правильная 

Да  Проверьте настройки и если необходимо настройте: ток в цепи 0.1A. 

Нет    

Слишком низкая температура Да  
Поднимите температуру теплоносителя. См. Раздел управления 
режимом Отопления. Проверьте позиции датчиков температуры в 
гильзах. 

Нет    

Насос не работает правльно или не 
верная настройка насоса 

Да  Увеличьте скорость (мощность) насоса или замените насос. 

Нет    

Нет циркуляции в отопительном контуре. Да  
Проверьте циркуляцию в системе отопления: по крайней мере в 2-3 
радиаторах клапаны должны быть открыты.  

Нет    

Мощность котла не установлена не в 
соответствии с текущей системой 
отопления  

Да  
Настройте мощность котла. См. Настройку максимальной мощности 
котла. 

Нет    

Теплообменник загрязнен. Да  
Произведите очистку теплообменника со стороны отопительного 
контура. 

8.2.7 Не нагревается горячая вода (в случае наличия данной функции)  

Возможная причина:  Решение: 

Нет электрического питания 
распределительного клапана (230В AC). 

Да  
Проверьте проводку и подключения в соответствии с электросхемой 
котла. 

Нет    

Распределительный клапан сломан Да  Замените распределительный клапан 

Нет    

Нет сигнала в линии датчика/термостата 
бойлера (5 В DC) 

Да  
Проверьте проводку и подключения в соответствии с электросхемой 
котла. 

Нет    

Горелка не разжигается по запросу для 
режима ГВС при неисправном датчике 
температуре. 

Да  Замените температурный датчик бойлера. 

Нет    

Горелка не разжигается Да  См. раздел «Горелка не разжигается» 

 

8.2.8 Горячая вода выходит с более низкой температурой  

Возможная причина:  Решение: 

Установлена низкая температура Да  Настройте температуру в соответствии с разделом 7.1 
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9. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
Котел и сопутствующие инженерные ситемы должны проверяться и при необходимости очищаться по крайней мере один раз в 
год. Данные работы может выполнять только квалифицированный авторизированный персонал.  

 

ВНИМАНИЕ 

Все работы, связанные с газовыми частями оборудования 
может проводить только квалифицированный специалист.  
Если устройство совсем недавно работало, то некоторые 
детали могут быть горячими.  

9.1.1 Разборка  

1. Выключите устройство кнопкой   . 
2. Выньте вилку электропитания из розетки.  
3. Закройте газовый кран. 
4. Отверните два винта, расположенные по бокам панели управления и выньте её.   
5. Подождите пока котел охладится.  
6. Снимите штекер электропитания с вентилятора и устройство розжига с газового клапана.  
7. Отверните газовое соединение под газовым клапаном. 
8. Отверните крепежные винты, расположенные на крышке горелки, и снимите ее вместе с вентилятором и газовым блоком 

(прим: убедитесь, что демонтаж не вызовет поломку горелки, термоизоляционной панели, газового блока или вентилятора)  
9. Снимите металлические турболизаторы, расположенные поперек теплообменника.. 

 

9.1.2 Очистка 

1. Очистите турболизаторы и ребра теплообменника начиная сверху и двигаясь вниз. Используйте мягкую щетку или сжатый 
воздух.  

2. Очистите нижнюю часть теплообменника. 
3. Промойте лоток сбора конденсата. 
Промойте сифон конденсатоотводчика (если необходимо, то верхняя заглушка может быть срезана.) 

 

9.1.3 Сборка 

 

При установке уплотнений обязательно проверяйте их на 
наличие повреждений, перетертостей, переломов и пр. При 
необходимости замените. Также вы должны проверить 
уплотнения на предмет правильной установки в котел.  

Неправильная установка датчиков S1 и/или S2, 
турболизаторов, могут привести к повреждению 
теплообменника.. 

1. Установите турболизаторы в посадочные места на теплообменнике. 
2. CПроверьте, что кольцевое уплотнение передней крышки теплообменника установлено корректно. Установите переднюю 

крышку теплообменника и накрутите крепежные винты с шайбами. После установки всех винтов затяните (не сильно, «от 
руки») винты, используя перекрёстный метод затяжки.   

3. Подключите газовый патрубок к газовому блоку. 
4. Подключите штекер питания вентилятора и установите устройство розжига на газовый клапан.  
5. Откройте газовый кран и проверьте газовые соединения на отсутствие утечек. 
6. Проверьте тепловой контур и контур ГВС на отсутствие утечек воды. 
7. Вставьте электрическую вилку в розетку. 
8. Включите котел кнопкой   . 
9. При включении вентилятора проверьте крышку горелки и части дымоотводной системы на отсутствие утечек. 
10. Проверьте настройки газ/воздух в соответствии с разделом 7.10.  Оденьте переднюю крышку корпуса котла, заверните 

винты по бокам панели управления. 
11. Проверьте реакцию котла на запросы нагрева системы отопления и ГВС. 
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10. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Категория дымоотведения  B23; B33; C13; C 33; C 43; C53; C63; C83: C93 
Диапазон давления газовой сети 20 - 30 мбар 
Категория газа II2L3P  

 

Технические характеристики  Kompakt HR Solo 24 

Отопление 
Ном. Теплопроизводительность ГВС ** кВт 7.9 – 26.3 
Ном. Теплопроизводительность Отопление ** кВт 7.1 – 23.7 
Полезная мощность при 80/60°C** кВт 6.9 – 22.6 
Полезная мощность при 50/30°C** кВт 7.5 – 23.0 
Макс. Давление теплоносителя бар 3 
Макс. темп. теплоносителя °C 90 
Прочие данные 

Потребление газа (G20) м3/ч 0.75 – 2.50  
Электрическая часть 
Напряжения электрической сети В 230 
Класс безопасности IP IP44   (B(.)=IP20) 
Потребление энергии: работа Вт 80 
Потребление энергии: ожидание Вт 2 

 

Габаритные размеры и масса 
Wysokość мм 750 
Szerokość мм 450 
Głębokość мм 270 
Waga кг 34 

  

10.1 Характеристики оборудования в соответствии с CELEX-32013R0811, ANNEX iV 
Поставщик ACV International 

Oude vijverweg 6 
B-1653 Dworp, Belgium       

Модель  Kompakt HR 
 -  eco 24 Solo 

Класс энергетической эффективности  
 A 

Полезная мощность   
 

кВт 
23 

Средняя годовая эффективность  % 
93 

Потребление электроэнергии  
 

Вт 
68 

Эквивалентный уровень шума dBа 
45 

 

 

 
ВНИМАНИЕ 
 Пожалуйста, ознакомьтесь с инструкцией перед установкой данного устройства.  

 
 Данное устройство не предназначено для использования лицами (включая детей) с ограниченными физическими, 

сенсорными или умственными способностями, или недостатком опыта и знаний; без надзора или Инструкций по 
использованию прибора с помощью лица, ответственного за их безопасность. 
 

 Котел и сопутствующие инженерные системы должны проходить обслуживание не менее одного раза в год. 
Обслуживание вправе проводить только авторизированный квалифицированный персонал. Дополнительные 
сведенья содержатся в разделе Ошибка! Источник ссылки не найден.. 
 

 Устройство можно протирать влажной тряпкой. Не используйте едкие или абразивные очистители.  
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ACV International 
Oude Vijverweg 6   
B-1653 Dworp 
www.ACV.com  

Идентификация устройства 

Шильдик с технической информаций расположен на нижней крышке 
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1. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА БЕЗОПАСНОСТЬ 
Компания-производитель ACV International не берет на себя ответственность за любой ущерб или повреждение здоровья в 
случае не соблюдения требований данного руководства, а также требований действующих норм в отношении монтажа и 
использования отопительного котла и совместимых аксессуаров. 

 

1.1 Основные положения 
Система отопления и водоснабжения должна соответствовать действующим нормам и правилам в частности: 

 Требованиям текущей инструкции по установке устройства 
 Строительным Нормам и Правилам в области стоитеьства  
 Правилам Устройства Электроустановок  
 Санитарным нормам  
 Прочим нормам, в соответствии с местным законодательством. 

1.2 Система теплоснабжения 
При выполнении системы отопления необходимо руководствоваться базовыми принципами построения таких систем с 
индивидуальными источниками теплоснабжения. В общем, должны выполняться требования, изложеные в: 

 NEN 3028: Requirements for fuel combustion installations. 
 СП 60.13330.2012 
 СНиП 41-01-2003 

1.3 Система газоснабжения 
При подключении устройства к системе газоснабжения необходимо соблюдать действующие нормы по безопасности, такие как :  

 NEN 1078 (2004): Supply for gas with an operating pressure up to and including 500 mbar – performance requirements- new estate 
 NPR 1088: Ventilation in dwellings and residential buildings. 
 NPR 3378: Guidelines for gas installations. 
 NEN 2920: Requirements for domestic gasconsuming installations and . . .  on commercial butane, commercial propane en 

butane/propane mixtures 
 ПБ 12-368-00; 
 СП 62.13330.2011.  

1.4 Система электроснабжения 
В области электроснабжения : 

 NEN 1010: Safety requirements for low-voltage installations 
 ПУЭ : В части оборудования до 1000В 

1.5 Система водоснабжения (в случае, если устройство оснащено функцией нагрева горячей 
воды)  

 Требования СаНПиН и СНиП в облмсти водоснабжения и качества воды, или иных норм действующих на момент 
проведения установки.  

1.6 Система дымоотведения и вентиляции 
Дымоотведение, подача воздуха, и вентиляция помещений должна соответствовать требованиям: 

 NEN 1078 (2004): Supply for gas with an operating pressure up to and including 500 mbar – performance requirements- new estate 
 NEN 2757: Air supply and smoke outlet of incineration furnaces in buildings – determination methodes. 
  NPR 3378: Guidelines for gas installations 
 СНиП 41-01-2003 
 ДБН В.2.5-20-2001 
.  
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2.3 Режимы работы котла 
Для отображения текущего режима работы котла используется сервисный 
индикатор.  

-  Выключен  

На устройство подается электропитание, но само устройство выключено, и не 
выполняет никаких функций. Запросы на нагрев системы отопления или нагрева 
бытовой воды игнорируются. Единственная функция, которая продолжает 
действовать в этом режиме – функция Защита от замерзания. В этом случае 
устройство включает циркуляционный насос и горелку, если темература 
теплоносителя снижается до низких значений.  

При активации данной функции на сервисном индикаторе отображается, код  7   
(идет подогрев теплообменника). Мы не рекомендуем отключать котел от 
электросети, если есть риск замерзания системы отпления. 

Также в этом режиме можно просмотреть текущее давление теплоносителя в 
отопительном контуре (ед.изм. в Бар), которое отображается на индикаторе 
температуры. 

 

    Режим Ожидания 
Светодиодный индикатор, расположенный над кнопкой  горит вместе с одним 
из индикаторов активности функции Комфорт ГВС. Устройство ожидает запроса 
на нагрев для системы отопления или ГВС.  

0  Режим Постциркуляции   

По завершении режима Отопление циркуляционный насос продолжает работать 
некоторое время в соответсвии параметрами, описанными в разделе Ошибка! 
Источник ссылки не найден.. При необходимости, настройки можно изменить.  

Дополнительно этот режим активизирует насос на 10 секунд кажды 24 часа для 
предотвращения блокировки. Отсчет времени происходит от момента 
последнего включения. Если вам необходимо включать насос чаще, то это 
можно сделать поставив желаемое время на комнатном термостате (если он 
оснащен таймером).   
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Режим нагрева горячей воды имеет приоритет над режимом отопления. При использовании внешнего бойлера режим ГВС запускается как 
только температурный датчик бойлера обнаружит снижение температуры воды в бойлере на 5 °C ниже установленной пользователем. В этом 
случае распределительный клапан переключается на подачу теплоносителя в греющий контур бойлера, и режим Отопление прекращается до 

момента пока температура горячей воды не достигнет заданной. Во время этого режима на сервисном дисплее отображается код  6  

Система управления котлом позволяет использовать термостат бойлера вместо датчика. В этом случае режим ГВС активируется, когда 
контакты термостата разомкнуты и прекращается при их замыкании. 

Во время режима ГВС мощность горелки контролируется системой управления по принципу контроля температурного градиента нагреваемой 
бытовой воды. Это позволяет не перегревать теплоноситель и в то же время добиться стабильной температуры нагреваемой воды. 

Для двухконтурной версии котла, в котором для нагрева бытовой воды имеется встроенный в теплообменник контур, переход в режим ГВС 
происходит за счет датчика протока, реагирующего на разбор горячей воды в системе ГВС. Модуляция горелки происходит за счет 
температурного датчика ГВС и за счет датчика протока жидкости.   

Температура горячей бытовой воды может быть установлена на панели управления котла в диапазоне от 40 до 65°C (см. раздел 7.1). 
Установленная температура отображается на температурном дисплее во время режима ГВС.  

Текущую температура ГВС можно посмотреть если нажать и удерживать сервисную кнопку во время активного режима ГВС.  

 

7  Подготовка комфорта ГВС 

Регулятор котла оснащен функцией комфорта ГВС при котором ускоряется подготовка горячей воды. Функция поддерживает температуру в 
теплообменнике, указанную в настройках. Может работать в следующих функциях: 

 On: (  светодиодная подсветка) .  
Функция комфорта ГВС постоянно активна. Теплообменник котла будет постоянно поддерживаться в нагретом состоянии. При начале 

водоразбора обеспечивается подача горячей воды. 
 Eco: (   светодиодная подсветка).  
Интеллектуальный режим работы Комфорта ГВС. Режим анализирует время вооразбора в предыдущие дни и начинает поддерживать 

высокую температуру в теплообменнике только в часы водоразбора. В результате температура воды не поддерживается на заданном уровне 
после длительного отсутствия водоразбора, например в ночное время.  

 Off: (оба светодиода не горят)  
Температура ГВС в котле неподдерживается и в результате возможны короткие (небольшие) перепады температур ГВС при 

запуске после неиспользования в течение нескольких часов. Режим Комфорта ГВС может быть выключен, если поддержание горячей 
температуры ГВС при пуске не требуется. 
 

 Подключение к персональному компьютеру (ПК) 
Система управления котлом имеет возможность подключения к персональному компьютеру с помощью специального адаптера и 
соответствующего програмного обеспечения. Это средство позволяет производить сервисные настройки и проверки котла. 

 Режимы проведения диагностики и настройки 
Для облегчения наладки котла можно воспользоваться средством системы управления по принудительному включению котла в 
максимальных и минимальных режимах.  

Активация режима проведения диагностики ативирует работу котла с фиксированным уровнем тепловой мощности, внешние сигналы 
управления игнорируются. Функции защиты от перегрева работают в штатном режиме. 

Чтобы войти в данный режим необходимо одновременно нажать кнопки  и   . 

 

Программы проведения диагностики  

Описание  Комбинация 
клавиш 

Обозначения на 
дисплее 

Включение горелки на минимальной 
мощности режима Отопление 

  и   “L” 

Включение горелки на 
максимальной мощности режима 
Отопление (см. Раздел Ошибка! 
Источник ссылки не найден., пар-
р 3) 

  и    (1x) “h” 

Включение горелки на 
максимальной мощности режима 
ГВС (см. раздел Ошибка! Источник 
ссылки не найден., пар-р 4) 

  и    (2x) "H" 

Выход из режима тестирования  и   
Активный  

режим 
 

Дополнительная информация в режиме диагностики: 

В течение проведения программ диагностики можно дополнительно посмотреть: 

 Удерживая кнопку    отображается значение давления в отопительном контуре.  
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 Удерживая кнопку  отображается значение тока ионизации (сервисная информация).  
 

 Функция «Защита от замерзания» 

 

 

 Функция Защиты от замерзания обеспечивает защиту котла от замерзания. Если температура в 
теплообменнике котла опускается до опасно низких значений, то котел принудительно запускает 
циркуляционный насос и активирует горелку, до момента прогрева. Когда функция активируется, то на 

сервисном индикаторе отображается код  7  (прогрев теплообменника).  

 В случае риска замерзания системы отопления или ее части, необходимо использовать допонительный 
термостат защиты от замерзания, который устанавливается на возвратной трубе теплоносителя в самом 
холодном помещении. Подключение к котлу производится согласно электрической схемы (см. раздел 10.1.) 

 
Примечание: 

Даже если устройство не работает (символ   -  на сервисном индикаторе), то функция защиты от замерзания котла остается активной. В то 
время как запросы на нагрев, даже от внешнего термостата защиты от замерзания не обрабатываются.  
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6.2 Система управления 

 

 
 Описание панели управления   Элементы управления 
1 Индикатор Вкл/Выкл  A Кнопка Вкл/Выкл 
2 Индикация реж.Отопление или установки температуры отопления  B Кнопка установки температуры ГВС и Отопления  
3 Индикация режима ГВС или установки температуры ГВС  C Кнопка «-»  
4 Температурные индикаторы / Индикация давления / Код блокировки  D Кнопка «+» 
5 Функция ГВС Комфорт в режиме Еco или запоминание активного состояния   E Кнопка активации Функции ГВС Комфорт: Выкл / Еco / Вкл 
6 Функция ГВС Комфорт в постоянно Вкл.или установка предельной температуры  F Сервисная кнопка / Считывание текущей температуры 
7 Текущий режим работы   G Кнопка Сброс (Перезапуск) 
8 Индикатор наличия ошибок (мигает)    
9 Манометр    
     

13. Нажмите кнопку  , для включения устройства.  
Если к котлу подключен внешний бойлер, то его нагрев будет происходить до момента, пока температура не будет 

достигнута. Сервисный индикатор отображает символы   3 ,  4  и 6  в зависимости от типа статуса системы ГВС и/или 

использования системы управления с OpenTherm. 
14. Настройте мощность насоса в зависимости от тепловой мощности и гидравлического сопротивления системы 

отопления. Можно руководствоваться соответствующим разделом данной инструкции.  
15. Установите температуру на комнатном термостате выше, чем текущая температура в помещении. Котел отобразит 

символ   5  на сервисном индикаторе, что соответствует активному режиму Отопление.  

16. Нагрейте систему отопления до температуры примерно 80°C.  
17. Проверьте разницу температур на подающем и возвратном трубопроводе системы отопления. Она должна быть 

примерно 15-20°С. В зависимости от значений установите максимальную мощность котла через сервисное меню. При 
необходимости, настройте мощность насоса и/или радиаторные клапаны. Обеспечьте минимальный расход: 
155 л/ч при тепловой мощности 5.4 кВт 
510 л/ч при тепловой мощности 17,8 кВт 
750 л/ч при тепловой мощности 26,2 кВт 

18. Выключите устройство.  
19. Удалите остатки воздуха после охлаждения котла (подпитайте, если будет необходимо). 
20. Проверьте режимы работы котла при нагреве системы отопления и в режиме ГВС. 
21. Проинструктируйте Пользователя по мерам безопасного обращения с котлом, а также по режимам работы котла.  
 

Примечания 

 Котел оснащен электронной системой управления, которая автоматически разжигает и тушит горелку, а также 
контролирует наличие пламени на всех режимах работы. Система управления также контролирует предельные значения 
температур в котле.  

 Циркуляционный насос включается каждый раз при поступлении запроса на нагрев и продолжает работать еще около 1 
минуты после его прекращения. Этот параметр может быть изменен в сервисном меню (см. раздел Ошибка! Источник 
ссылки не найден..) 

 Система управления автоматически запускает циркуляционный насос на 10секунд каждые 24 часа для защиты от 
блокировки. Отсчет времени производится от момента последнего запроса на нагрев. 
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6.3 Долговременное выключение устройства  
 

 

ВНИМАНИЕ 

Слейте теплоноситель из котла и системы отопления 
в случае, если возможны перебои с 
электроснабжением или есть риск замерзания 
системы.  

 

22. Установите трехходовой распределительный клапан в ручное управление. 
23. Слейте все жидкости из котла.  
24. Слейте воду из системы отопления и водоснабжения через сливные краны систем. 
 

6.3.1 Защита от замерзания  

 Чтобы исключить замерзание конденсата в дренажной системе котла, устанавливайте котел в помещениях не 
подверженных риску замезания.  

 Для собственной защиты от замерзания котел снабжен соответствующей функцией. Если температура теплообменника 
котла опустится ниже допустимого значения, то система управления принудительно включит циркуляционный насос и 
горелку для подогрева. При существовании риска замерзания системы отопления, например если используется дневной 
таймер, установите термостат защиты от замерзания на возвратный трубопровод системы отопления в самой холодной 
точке. Подключение защитного термостата поизводите согласно раздела 10.1. 

 
Примечание 

Если вы выключите котел (символ  -    в сервисном индикаторе), то защита системы отопления от замерзания не 

гарантируется даже при установленом и подключенном термостате защиты от замерзания.  

 

 

7. УСТАНОВКИ И НАСТРОЙКА УСТРОЙСТВА 
Общее функционирование устройства определяется настройками (параметрами) занесенными в память системы управления 
котла. Часть из них меняется прямо за счет панели управления, а часть может быть настроена только через сервисное меню, 
доступ к которому происходит по сервисному коду.  

7.1 Настройка через панель управления 
Прямое управление имеют следующие функции: 

Включение / Выключение устройства  

Для включения котла нажмите кнопку   . 

Когда котел включен, то это состояние отображается в виде горящего зеленого индикатора, расположенного над кнопкой  . 

Когда устройство выключено, то на сервисном индикаторе выводится символ   -   , что указвает на то, что котел подключен к 

электросети. В этом режиме можно просмотреть текущее давление теплоносителя в отопительном контуре котла (в бар). 

 
Режим «Лето» 
Если параметр «q» установлен в значение «0», то можно переводить котел в режим Лето нажатием кнопки  . Режим Лето предполагает, 
что котел игнорирует запросы на нагрев от системы отопления. Функции ГВС продолжаются в штатном режиме. 
Последовательное нажатие кнопки   вызовет выключение котла. Последовательность такая: Выкл. – Вкл. – Режим Лето – Выкл. (и т.д.).  
Во время летнего режима на температурных индикаторах отображаются символы: [Su], [So] или [Et] (это зависит от выбранного значения 
параметра «q»). Подробнее смотрите раздел с сервисными параметрами Ошибка! Источник ссылки не найден.. 

Изменение настроек различных параметров: 

Удерживание кнопки нажатой 2 секунды позволит вам войти в пользовательское меню (идикатор   начнет мигать). 
Нажимая кнопку вы будете перемещаться по параметрам, что будет отображаться включением/выключением различных 
индикаторов. Когда отображаемый параметр мигает, то его значение может быть изменено кнопками  и  . Установленое 
значение отображается на температурных индикаторах.  

Нажатие кнопки   завершает работу с пользовательским меню без сохранения настроек. 

Нажатие кнопки   завершает работу с пользовательским меню и все изменения сохраняются. 

Если ни одна кнопка не нажата в течение 30 секунд, происходит атоматический выход из меню с сохранением изменений. 

Максимальная температура Отопительного контура 

Несколько раз нажмите  кнопку пока индикатор  не загорится.  
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Кнопками  и  установите желаемую температуру в диапазоне от 30°C до 90°C (значение по умолчанию 80°C) 

Температура горячей воды (при подключении внешнего бойлера) 

Несколько раз нажмите кнопку пока индикатор   не начнет мигать.  

Кнопками  и  установите желаемую температуру в диапазоне от 40°C до 65°C (значение по умолчанию 60°C) 

 

Управление внешним бойлером 

 Вкл: (индикатор  горит),  Бойлер будет ппостоянно поддерживаться в нагретом состоянии. 

 Eco: (индикатор  горит),  Бойлер будет нагреваться/не нагреваться в соответствии с информацией, передаваемой 
термостатом Open Therm (если термостат поддерживает эту функцию). При использовании комнатного термостата с 
типом управления Вкл/Выкл или комнатного термостата OpenTherm без функции управления ГВС,  бойлер будет 
подогреваться постоянно. 

 Выкл: (оба индикатора выкл.) Подогрев бойлера выключен.  

Защита от образования болезнетворных бактерий 

При использовании температурного датчика для контроля температуры в бойлере желательно подогревать воду до значения 
65°C для обеспечения гигиенических функций. В автоматическом режиме данную процедуру можно выполнять ежедневно 
или еженедельно (зависит от значения параметра «L»). Детально ознакомиться можно в разделе Ошибка! Источник 
ссылки не найден., списка сервисных параметров.  

Перезапуск котла 

Если котел заблокировался, что выражается мигающим индикатором над кнопкой  и отображением кода ошибки в 
температурных индикаторах, то проверьте описание кода неисправности, устараните причину появления (см. раздел 8.1), и 
перезапустите котел, нажав кнопку перезапуска . Funkcjonowanie kotła jest określone fabrycznymi nastawami regulatora kotłowego. 

Część nastaw może być zmieniona  przez instalatora za pośrednictwem tablicy sterowniczej po wprowadzeniu kodu. 

7.2 Настройка сервисных параметров 
Система управления котла сконфигурирована на заводе в соответствии со списком параметров, приведенных в разделе 
Ошибка! Источник ссылки не найден.. 

Сервисные параметры могут быть изменены только при наличии сервисного кода и только авторизированным персоналом. 
Выполните следующие действия для доступа к ним: 

6. Нажмите одновременно и удерживайте кнопки  и  пока на сервисном и температурном индикаторе не отобразится 

символ 0  
7. Кнопками   и  установите       (сервисный код); текущее значение отображается на температурном индикаторе. 
8. Кнопкой  выберите желаемый параметр. 
9. Кнопками  и   измените значение параметра, которое отображается на температурном дисплее. 
10. Когда все желаемые изменения внесены, нажмите и удерживайте кнопку  пока на сервисном индикаторе не 

отобразится символ  P  . 

Система управления перенастроена.  

 

Примечание 

Нажатие кнопки  закрывает меню настроек без сохранения измененеий в параметрах.  
 

7.3 Сервисные параметры 

Par. Описание  Kompakt HR eco  
 Код доступа  24/28 30/36 Описание 
0 Тип котла  - Для доступа к сервисным параметрам 

необходимо ввести код  
1 Режим работы насоса 0 0 0= Двухконтруный  

1= Solo + внешний бойлер 
2= Двухконтурный – только ГВС  
3= Двухконтурный – только Отопление 

2 Макс. тепловая мощность в режиме 
Отопление 

0 0 0= Только режим постциркуляции 
1= Насос постоянно работает 
2 – 5 Не используются 

3 Макс.мощность насоса (%) 70 70 Диапазон от пар-ра «с» до 85%  
3. Макс. тепловая мощность в режиме ГВС  80 80 Диапазон настройки от пар-ра «c.» до 100% 
4 Мин.темп. теплоносителя для графика 

кривой нагрева  
99 99 Диапазон от пар-ра «d» до 99%  
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5 Макс.темп. теплоносителя (ограничение 
установки пользователем)  

25 25 Диапазон настройки от 10°C to 25°C 

5. Мин. значение уличной темп. для 
графика кривой нагрева  

90 90 Диапазон настройки от 30°C до 90°C 

6 Макс. значение уличной темп. для 
графика кривой нагрева 

-7 -7 Диапазон настройки от -30°C до 10°C 

7 Пост-циркуляция насоса  25 25 Диапазон настройки от 15°C to 30°C 
8 Пост-циркуляция насоса по завершении 

режима ГВС 
1 1 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 

9 Установки для переключающего или 
отсечного клапана  

1 1 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 
 (прим.: не применимо для двухконтурных котлов)  

A Ускоренный нагрев 0 0 0= Питание при реж.Отопление 
1= Питание при реж. ГВС 
2= Трехходовой клапан в положении Отопление, 
если котел в реж.Ожидание 
3 - 6 = не используются  
7= Низк.темп./Выс.темп. контуры  
8= Питание при работе котла  

b Ступенчатая модуляция 0 0 Не используется 
C Мин.значение тепловой мощности в 

режиме Отопление (%) 
1 1 0= ступ. Модуляция выключена  

1= ступ. Модуляция включена 
c Мин.значение мощности насоса при 

модуляции (%) 
 

30 30 Диапазон настройки от 25 до 50 %  
 

c. Мин.значение тепловой мощности в 
режиме ГВС (%) 

40 40  

d Мин.темп. теплоносителя при запросе от 
комн.термостата OT  
(OT= комнатный термостат OpenTherm) 

25 25 Диапазон настройки от 25 до 50%  

E Реакция на запросы OT  40 40 Диапазон настройки от 10°C до 60°C 
E. Скорость вентилятора при старте 

режиме в Отопление 
1 1 0= игнорировать запросы термостата OT если <E 

1= ограничивать запросы термостата OT если <E 
2= термостата OT в режиме Вкл/Выкл 

F Скорость вентилятора при старте в 
режиме ГВС 

60 50 Диапазон настройки от 50 до 99%  
максимального значения 
 

F. Макс.скорость оборотов вентилятора (x 
100 оборотов/мин) 

60 50 Диапазон настройки от 50 до 99%  
максимального значения 

h Темп.теплоносителя при подогреве 
внешнего бойлера  

45 45 Диапазон настройки: номинальное значение ± 
200 об.мин. 
Это параметр устанавливает предельную 
скорость работы вентилятора для всех режимов! 

L Температура нагрева теплообменника 
котла для функции Комфорт ГВС 

0 0 Диапазон настройки от 60°Cдо 90°C 

n Принудительная задержка при запросе 
на нагрев  

85 85 Не используется 

n. Принудительная задержка 
переключения в режим Отопление после 
режима ГВС 

0 0 Не используется 

O. Функция Комфорт ГВС / Eco – кол-во 
дней 

0 0 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 

o Принудительная задержка между двумя 
запросами на нагрев 

  Не используется 

o. Заданное значение ГВС 
 

3 3 Диапазон настройки от 0 до 15 минут  

P Летний режим  5 5 Не используется 
P.  0 0 0 = Режим Лето заблокирован 

1 = Режим Лето можно активировать кнопкой   
(«Su» отображается при активации) 
2 = Режим Лето можно активировать кнопкой   
(«So» отображается при активации) 
1 = Режим Лето можно активировать кнопкой   
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(«Et» отображается при активации) 
q Код доступа  0 0 Не используется  
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8. НЕИСПРАВНОСТИ 

8.1 Коды блокировок и неисправностей 
Если индикатор блокировки быстро мигает, то это значит, что система управления зафиксировала какую-то неисправность. 
Код ошибки отображается на индикаторе температуры. 

После устранения неисправности, необходимо в ручном режиме перезапустить котел.  

Нажмите кнопку перезапуска  на панели котла.  

В процессе работы котла следующие коды ошибок могут появиться: 

Индикатор 
температуры 

Описание Возможное решение 

10, 11, 12, 13, 
14 

Поломка темп.датчика S1  Проверьте проводку на обрыв 
 Замените датчик температуры S1 

20, 21, 22, 23, 
24 

Поломка темп.датчика S2  Проверьте проводку на обрыв 
 Замените датчик температуры S2 

0 Во время проверки темп.датчика 
обнаружена его поломка 

 Замените датчик температуры S1 и/или S2 

1 Начинается перегрев  Воздух в трубопроводах системы отопления 
 Цирк.насос не работает 
 Слишком маленький проток теплоносителя в системеотопления 
 Датчик протока ГВС залипает 

2 Показания датчиков S1 и S2 
перепутаны  

 Проверьте винтовую клеему датчиков  
 Замените датчик температуры S1 или S2 

4 Нет пламени  Газовый кран закрыт 
 Нет или не правльный зазор электрода розжига 
 Давление газа слишком маленькое 
 Не подается питание на газовый клапан или устройство розжига.  

5 Сигнал наличия пламени слишком 
слабый 

 Засор в дренажной системе отвода конденсата  
 Проверьте настройку газового клапана 

6 Не удается обнаружить пламя  Замените провод розжига + штекер электрода 
 Замените устройство розжига 
 Замените систему управления  

8 Скорость вентилятора не 
соответствует заданной 

 Пробой в вентиляторе на корпус 
 Перепутаны проводники Нейтраль / Земля  
 Проверьте проводку на предмет плохих контактов  
 Замените вентилятор 

29,30 Реле газового клапана не работает  Замените систему управления 

8.2 Прочие неисправности 

8.2.1 Горелка не производит розжиг 

Возможная причина:  Решение: 

Закрыт газовый кран. Да  Откройте газовый кран. 

Нет    

Воздух в газовой трубе. Да  Удалите воздух из газовой трубы. 

Нет    

Слишком низкое давление газа. Да  Обратитесь в газоснабжающую организацию. 

Нет    

Нет розжига. Да  Замените электрод розжига. 

Нет    

Блок розжига или газовый клапан не 
работают. 

Да  
Проверьте контактные группы. Проверьте наконечник электрода 
розжига. Замените устройство розжига. 

Нет    

Настройка соотношения газ/воздух 
неправильная.  

Да  Проверьте настройки. См. Раздел по настройке газового клапана. 

Нет    

Вентилятор не работает. Да  
Проверьте проводку. Проверьте предохранители, при необходимости 
замените вентилятор.  
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Нет    

Загрязнения в вентиляторе. Да  Почистите вентилятор. 

Нет    

Газовый клапан не работает. Да  Замените газовый клапан. Произведите настройку газового блока.  

8.2.2 Горелка разжигается с хлопком 

Возможная причина:  Решение: 

Давление газа в магистрали слишком 
высокое.  

Да  
Поломан главный регулятор давления в сети. Свяжитесь с 
газоснабжающей организацией.  

Нет    

Не правильный зазор электрода розжига Да  
Замените электрод розжига 
Проверьте зазор электрода розжига.  

Нет    

Настройка газ/воздух не правильная. Да  Проверьте установки. См. Раздел по настройке газ/воздух. 

Нет    

Слабая искра. Да  
Проверьте зазор электрода розжига. 
Замените электрод розжига. 
Замените устройство розжига.  

 

 

Spark gap app. 4.5 mm  

8.2.3 Звук резонирования в горелке  

Возможная причина:  Решение: 

Давление газа слишком низкое Да  
Зауженная газовая подводка или поломка главного газового 
регулятора. Свяжитесь с газоснабжающей организацией.  

Нет    

Подсос продуктов сгорания в воздуховод Да  Проверьте подачу воздуха и дымоотвод 

Нет    

Настройка газ/воздух не правильная. Да  Проверьте настройку газ/воздух. 

8.2.4 Не нагревается система отопления  

Возможная причина:  Решение: 

Установка температуры комнатного 
термостата или настройка погодного 
регулирования не правильно выполнены 

Да  
Проверьте проводку.   
Проверьте или замените термостат.  
Проверьте настройки системы погодного регулирования. 

Нет    

Нет тока в цепи (24В). Да  
Проверьте проводку в соответствии со схемой 
Проверьте колодку X4.  
Замените неисправную систему управления. 

Нет    

Насос не работает Да  

Проверьте подачу электропитания 
Проверьте колодку X2.  
Замените неисправный насос. 
Замените неисправную систему управления. 

Нет    

Горелка не разжигается в режиме 
Отопление: датчик S1 или S2 
повреждены.  

Да  Замените датчик температуры S1 или S2. См. раздел с кодами ошибок.  
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Нет    

Горелка не разжигается Да  См. раздел «Горелка не разжигается»  

8.2.5 Тепловая мощность снижена 

Возможная причина:  Решение: 

При макс.оборотах вентилятора 
тепловая мощность снижена более чем 
на 5%. 

Да  
Проверьте систему удаления конденсата, возможно засорена 
Произведите очистку котла или системы отопления 

8.2.6 Температура в отопительном контуре не достигает заданной  

Возможная причина:  Решение: 

Установка температуры комнатного 
термостата не правильная 

Да  Проверьте настройки и если необходимо настройте: ток в цепи 0.1A. 

Нет    

Слишком низкая температура Да  
Поднимите температуру теплоносителя. См. Раздел управления 
режимом Отопления. Проверьте позиции датчиков температуры в 
гильзах. 

Нет    

Насос не работает правльно или не 
верная настройка насоса 

Да  Увеличьте скорость (мощность) насоса или замените насос. 

Нет    

Нет циркуляции в отопительном контуре. Да  
Проверьте циркуляцию в системе отопления: по крайней мере в 2-3 
радиаторах клапаны должны быть открыты.  

Нет    

Мощность котла не установлена не в 
соответствии с текущей системой 
отопления  

Да  
Настройте мощность котла. См. Настройку максимальной мощности 
котла. 

Нет    

Теплообменник загрязнен. Да  
Произведите очистку теплообменника со стороны отопительного 
контура. 

8.2.7 Не нагревается горячая вода (в случае наличия данной функции)  

Возможная причина:  Решение: 

Нет электрического питания 
распределительного клапана (230В AC). 

Да  
Проверьте проводку и подключения в соответствии с электросхемой 
котла. 

Нет    

Распределительный клапан сломан Да  Замените распределительный клапан 

Нет    

Нет сигнала в линии датчика/термостата 
бойлера (5 В DC) 

Да  
Проверьте проводку и подключения в соответствии с электросхемой 
котла. 

Нет    

Горелка не разжигается по запросу для 
режима ГВС при неисправном датчике 
температуре. 

Да  Замените температурный датчик бойлера. 

Нет    

Горелка не разжигается Да  См. раздел «Горелка не разжигается» 

 

8.2.8 Горячая вода выходит с более низкой температурой  

Возможная причина:  Решение: 

Установлена низкая температура Да  Настройте температуру в соответствии с разделом 7.1 
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9. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
Котел и сопутствующие инженерные ситемы должны проверяться и при необходимости очищаться по крайней мере один раз 
в год. Данные работы может выполнять только квалифицированный авторизированный персонал.  

 

ВНИМАНИЕ 

Все работы, связанные с газовыми частями оборудования 
может проводить только квалифицированный специалист.  
Если устройство совсем недавно работало, то некоторые 
детали могут быть горячими.  

9.1.1 Разборка  

1. Выключите устройство кнопкой   . 
2. Выньте вилку электропитания из розетки.  
3. Закройте газовый кран. 
4. Отверните два винта, расположенные по бокам панели управления и выньте её.   
5. Подождите пока котел охладится.  
6. Снимите штекер электропитания с вентилятора и устройство розжига с газового клапана.  
7. Отверните газовое соединение под газовым клапаном. 
8. Отверните крепежные винты, расположенные на крышке горелки, и снимите ее вместе с вентилятором и газовым 

блоком (прим: убедитесь, что демонтаж не вызовет поломку горелки, термоизоляционной панели, газового блока или 
вентилятора)  

9. Снимите металлические турболизаторы, расположенные поперек теплообменника.. 

9.1.2 Очистка 

1. Очистите турболизаторы и ребра теплообменника начиная сверху и двигаясь вниз. Используйте мягкую щетку или 
сжатый воздух.  

2. Очистите нижнюю часть теплообменника. 
3. Промойте лоток сбора конденсата. 
Промойте сифон конденсатоотводчика (если необходимо, то верхняя заглушка может быть срезана.) 

9.1.3 Сборка 

 

При установке уплотнений обязательно проверяйте их на 
наличие повреждений, перетертостей, переломов и пр. При 
необходимости замените. Также вы должны проверить 
уплотнения на предмет правильной установки в котел.  

Неправильная установка датчиков S1 и/или S2, 
турболизаторов, могут привести к повреждению 
теплообменника.. 

1. Установите турболизаторы в посадочные места на теплообменнике. 
2. CПроверьте, что кольцевое уплотнение передней крышки теплообменника установлено корректно. Установите 

переднюю крышку теплообменника и накрутите крепежные винты с шайбами. После установки всех винтов затяните (не 
сильно, «от руки») винты, используя перекрёстный метод затяжки.   

3. Подключите газовый патрубок к газовому блоку. 
4. Подключите штекер питания вентилятора и установите устройство розжига на газовый клапан.  
5. Откройте газовый кран и проверьте газовые соединения на отсутствие утечек. 
6. Проверьте тепловой контур и контур ГВС на отсутствие утечек воды. 
7. Вставьте электрическую вилку в розетку. 
8. Включите котел кнопкой   . 
9. При включении вентилятора проверьте крышку горелки и части дымоотводной системы на отсутствие утечек. 
10. Проверьте настройки газ/воздух в соответствии с разделом 7.10.  Оденьте переднюю крышку корпуса котла, заверните 

винты по бокам панели управления. 
11. Проверьте реакцию котла на запросы нагрева системы отопления и ГВС. 
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10. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

 

Категория дымоотведения  B13; B33; C13; C 33; C 43; C53; C63; C83 ; C93 
Диапазон давления газовой сети 20 мбар 
Категория газа II2E3P  

 

Технические характеристики   Kompakt HR eco 
24/28 30/36 

 

ГВС 
Ном. Теплопроизводительность ** кВт 7.1 – 31.5 7.2 – 32.7 
Тепловая мощность кВт 7.8 – 30.2 8.0 – 31.5 
Порог потребления ГВС л/мин 2 2 
Расход ГВС, темп. 60°C л/мин 7.5 9 
Расход ГВС, темп. 40°C(средняя) л/мин 12.5 15 
Температура ГВС °C 65 65 

 

Отопление 
Ном. Теплопроизводительность ** кВт 7.9 – 26.3 8.0 – 30.3 
Полезная мощность при 80/60°C** кВт 7.1 – 23.7 7.2 – 27.3 
Полезная мощность при 50/30°C** кВт 6.9 – 22.6 7.0 – 26.2 
Макс. Давление теплоносителя бар 7.5 – 23.0 7.7 – 26.8 
Макс. темп. теплоносителя °C 3 3 
Ном. Теплопроизводительность ** кВт 90 90 

 

Прочие данные 
Потребление газа (G20) м3/ч 0.75 – 2.95 0.75 – 3,40 

 

Электрическая часть 
Напряжения электрической сети В 230 230 
Класс безопасности IP IP44   (B(.)=IP20) IP44   (B(.)=IP20) 
Потребление энергии: работа Вт 80 80 
Потребление энергии: ожидание Вт 2 2 

 

Габаритные размеры и масса 
Высота мм 750 810 
Ширина мм 450 450 
Глубина мм 270 270 
Масса кг 36 39 

 

* максимальная заводская настройка = 70% от максимальной мощности 
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10.1 Характеристики оборудования в соответствии с CELEX-32013R0811, ANNEX iV 
 

Поставщик ACV International 
Oude vijverweg 6 

B-1653 Dworp, Belgium       

Модель  Kompakt HR 
 Unit eco 24/28 eco 30/36 

Класс энергетической эффективности   A 
  

A 
  

Полезная мощность   
 

кВт 23 26 

Средняя годовая эффективность  % 93 93 

Потребление электроэнергии  
 

Вт 68 79 

Эквивалентный уровень шума (LWA) dBа 45 45 

Заявленный объем воды ГВС 
 

XL XL 

Класс энергоэффективности нагрева ГВС 
- 

A A 

Энергоэффективность нагрева ГВС (ηWH) 
% 

85 85 

Годовое потребление электроэнергии 
(AEC) 

kWh 
17 17 

Годовое потребление топлива (AFC) 
kWh 

5145 5132 

 

 

 
ВНИМАНИЕ 
 Пожалуйста, ознакомьтесь с инструкцией перед установкой данного устройства.  

 
 Данное устройство не предназначено для использования лицами (включая детей) с 

ограниченными физическими, сенсорными или умственными способностями, или недостатком 
опыта и знаний; без надзора или Инструкций по использованию прибора с помощью лица, 
ответственного за их безопасность. 
 

 Котел и сопутствующие инженерные системы должны проходить обслуживание не менее одного 
раза в год. Обслуживание вправе проводить только авторизированный квалифицированный 
персонал. Дополнительные сведенья содержатся в разделе Ошибка! Источник ссылки не 
найден.. 
 

 Устройство можно протирать влажной тряпкой. Не используйте едкие или абразивные 
очистители.  
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Все права защищены.  
 
Предоставленная информация относится к стандартной версии продукта. Поэтому ACV 
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Данная инструкция  

Данная инструкция позволит собрать , установить, и производить 
техническое обслуживание безопасным образом. Соблюдение 
инструкии является обязательным.  

Для уточнений свяжитесь с производителем или его официальнм 
представителем.  

Держите инструкцию в непосредственной близости от котла. 

Аббревиатуры и сокращения, используемые в инструкции 

Описание Сокращение 
Высокоэффективный ВЭ 
ACV  Kompakt HRE настенный газовый котел Устройство 
Устройство и обвязка с системой 
теплоснабжения  

Система 
отопления 

Специальные символы  

Ниже приведены пиктограммы (маленькие картинки с символами), 
которые используются в данном руководстве. 

ОСТОРОЖНО! 

Работы, выполнение которых требует особого 
внимания. Пренебрежение требованиями может 
привести к повреждению устройства, иного 
оборудования, загрязнению окружающей среды или 
получению травм.   

Техническая и сервисная поддержка 

Все обращения относительно специфических настроек, монтажа, 
обслуживания, а также работ по ремонту направляете по адресу: 
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Идентификация устройства 

Шильдик с технической информаций расположен на нижней крышке 
котла.  
 
I. Тип устройства  
J. Тепловая мощность ГВС (кВт) 
K. Макс./Мин. тепловая производительность (кВт) 
L. Полезная мощность (кВт) 
M. Категория газа 
N. Давление газовой сети (мбар) 
O. Тип газа 
P. Номер  
Q. Категория устройства 
R. Макс. Давление для отопительного контура (бар) 
S. Макс. температура для отопительного контура (°C) 
T. н/и 
U. Тип электрической сети 
V. Класс NOx  
W. Серийный номер 
X. Год выпуска 
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1. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА БЕЗОПАСНОСТЬ 
Компания-производитель ACV International не берет на себя ответственность за любой ущерб или повреждение здоровья в 
случае не соблюдения требований данного руководства, а также требований действующих норм в отношении монтажа и 
использования отопительного котла и совместимых аксессуаров. 

 

 

 

1.1 Основные положения 
Система отопления и водоснабжения должна соответствовать действующим нормам и правилам в частности: 

 Требованиям текущей инструкции по установке устройства 
 Строительным Нормам и Правилам в области стоитеьства  
 Правилам Устройства Электроустановок  
 Санитарным нормам  
 Прочим нормам, в соответствии с местным законодательством. 

1.2 Система теплоснабжения 
При выполнении системы отопления необходимо руководствоваться базовыми принципами построения таких систем с 
индивидуальными источниками теплоснабжения. В общем, должны выполняться требования, изложеные в: 

 NEN 3028: Requirements for fuel combustion installations. 
 СП 60.13330.2012 
 СНиП 41-01-2003 

1.3 Система газоснабжения 
При подключении устройства к системе газоснабжения необходимо соблюдать действующие нормы по безопасности, такие 
как :  

 NEN 1078 (2004): Supply for gas with an operating pressure up to and including 500 mbar – performance requirements- new 
estate 

 NPR 1088: Ventilation in dwellings and residential buildings. 
 NPR 3378: Guidelines for gas installations. 
 NEN 2920: Requirements for domestic gasconsuming installations and . . .  on commercial butane, commercial propane en 

butane/propane mixtures 
 ПБ 12-368-00; 
 СП 62.13330.2011.  

1.4 Система электроснабжения 
В области электроснабжения : 

 NEN 1010: Safety requirements for low-voltage installations 
 ПУЭ : В части оборудования до 1000В 

1.5 Система водоснабжения (в случае, если устройство оснащено функцией нагрева горячей воды)  
 Требования СаНПиН и СНиП в облмсти водоснабжения и качества воды, или иных норм действующих на момент 

проведения установки.  

1.6 Система дымоотведения и вентиляции 
Дымоотведение, подача воздуха, и вентиляция помещений должна соответствовать требованиям: 

 NEN 1078 (2004): Supply for gas with an operating pressure up to and including 500 mbar – performance requirements- new 
estate 

 NEN 2757: Air supply and smoke outlet of incineration furnaces in buildings – determination methodes. 
  NPR 3378: Guidelines for gas installations 
 СНиП 41-01-2003 
 ДБН В.2.5-20-2001 
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При активации этого режима, на индикаторе выводится заданная (или расчетная в случае с погодозависимым режимом) 
температура теплоносителя. Температура теплоносителя может быть установлена в диапазоне от 30°C до 90°C. (см. раздел 
7.1). 

Просмотреть текущую температуру теплоносителя можно, если нажать кнопку сервисных функций во время активного 
режима Отопление. 

В случае если функция Комфорт ГВС активирована (код  7 ) то все запросы по шине OpenTherm с нагревом ниже 40°C 

игнорируются.  

Сопротивление R можно удалить, если комнатный термостат не нуждается в нагрузочном резисторе сопротивления (см. 
раздел 10.1). 

 

6  Работа котла в режиме ГВС  

Режим нагрева горячей воды имеет приоритет над режимом отопления. При использовании внешнего бойлера режим ГВС 
запускается как только температурный датчик бойлера обнаружит снижение температуры воды в бойлере на 5 °C ниже 
установленной пользователем. В этом случае распределительный клапан переключается на подачу теплоносителя в 
греющий контур бойлера, и режим Отопление прекращается до момента пока температура горячей воды не достигнет 

заданной. Во время этого режима на сервисном дисплее отображается код  6  

Система управления котлом позволяет использовать термостат бойлера вместо датчика. В этом случае режим ГВС 
активируется, когда контакты термостата разомкнуты и прекращается при их замыкании. 

Во время режима ГВС мощность горелки контролируется системой управления по принципу контроля температурного 
градиента нагреваемой бытовой воды. Это позволяет не перегревать теплоноситель и в то же время добиться стабильной 
температуры нагреваемой воды. 

Для двухконтурной версии котла, в котором для нагрева бытовой воды имеется встроенный в теплообменник контур, 
переход в режим ГВС происходит за счет датчика протока, реагирующего на разбор горячей воды в системе ГВС. Модуляция 
горелки происходит за счет температурного датчика ГВС и за счет датчика протока жидкости.   

Температура горячей бытовой воды может быть установлена на панели управления котла в диапазоне от 40 до 65°C (см. 
раздел 7.1). Установленная температура отображается на температурном дисплее во время режима ГВС.  

Текущую температура ГВС можно посмотреть если нажать и удерживать сервисную кнопку во время активного режима ГВС.  

2.4 Подключение к персональному компьютеру (ПК) 
Система управления котлом имеет возможность подключения к персональному компьютеру с помощью специального 
адаптера и соответствующего програмного обеспечения. Это средство позволяет производить сервисные настройки и 
проверки котла. 

2.5 Режимы проведения диагностики и настройки 
Для облегчения наладки котла можно воспользоваться средством системы управления по принудительному включению 
котла в максимальных и минимальных режимах.  

Активация режима проведения диагностики ативирует работу котла с фиксированным уровнем тепловой мощности, внешние 
сигналы управления игнорируются. Функции защиты от перегрева работают в штатном режиме. 

Чтобы войти в данный режим необходимо одновременно нажать кнопки  и   . 

Программы проведения диагностики  

Описание  Комбинация 
клавиш 

Обозначения на 
дисплее 

Включение горелки на 
минимальной мощности режима 
Отопление 

  и   “L” 

Включение горелки на 
максимальной мощности 
режима Отопление (см. Раздел 
Ошибка! Источник ссылки не 
найден., пар-р 3) 

  и    (1x) “h” 

Включение горелки на 
максимальной мощности 
режима ГВС (см. раздел 
Ошибка! Источник ссылки не 
найден., пар-р 4) 

  и    (2x) "H" 

Выход из режима тестирования  и   
Активный  

режим 
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Дополнительная информация в режиме диагностики: 

В течение проведения программ диагностики можно дополнительно посмотреть: 

 Удерживая кнопку    отображается значение давления в отопительном контуре.  
 Удерживая кнопку  отображается значение тока ионизации (сервисная информация).  
 

2.5.1 Функция «Защита от замерзания» 

 

 

 Функция Защиты от замерзания обеспечивает защиту котла от замерзания. Если температура в 
теплообменнике котла опускается до опасно низких значений, то котел принудительно запускает 
циркуляционный насос и активирует горелку, до момента прогрева. Когда функция активируется, 

то на сервисном индикаторе отображается код  7  (прогрев теплообменника).  

 В случае риска замерзания системы отопления или ее части, необходимо использовать 
допонительный термостат защиты от замерзания, который устанавливается на возвратной трубе 
теплоносителя в самом холодном помещении. Подключение к котлу производится согласно 
электрической схемы (см. раздел 10.1.) 

 
Примечание: 

Даже если устройство не работает (символ   -  на сервисном индикаторе), то функция защиты от замерзания котла остается 

активной. В то время как запросы на нагрев, даже от внешнего термостата защиты от замерзания не обрабатываются.  
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6.3 Долговременное выключение устройства  
 

 

ВНИМАНИЕ 

Слейте теплоноситель из котла и системы отопления 
в случае, если возможны перебои с 
электроснабжением или есть риск замерзания 
системы.  

 

1. Установите трехходовой распределительный клапан в ручное 
управление. 

2. Слейте все жидкости из котла.  
3. Слейте воду из системы отопления и водоснабжения через 

сливные краны систем. 
 

6.3.1 Защита от замерзания  

 Чтобы исключить замерзание конденсата в дренажной системе 
котла, устанавливайте котел в помещениях не подверженных 
риску замезания.  

 Для собственной защиты от замерзания котел снабжен 
соответствующей функцией. Если температура теплообменника 
котла опустится ниже допустимого значения, то система 
управления принудительно включит циркуляционный насос и 
горелку для подогрева. При существовании риска замерзания 
системы отопления, например если используется дневной таймер, 
установите термостат защиты от замерзания на возвратный 
трубопровод системы отопления в самой холодной точке. 
Подключение защитного термостата поизводите согласно раздела 
10.1. 

 
Примечание 

Если вы выключите котел (символ  -    в сервисном индикаторе), то 

защита системы отопления от замерзания не гарантируется даже при 
установленом и подключенном термостате защиты от замерзания.  
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7. УСТАНОВКИ И НАСТРОЙКА УСТРОЙСТВА 
Общее функционирование устройства определяется настройками (параметрами) занесенными в память системы управления 
котла. Часть из них меняется прямо за счет панели управления, а часть может быть настроена только через сервисное меню, 
доступ к которому происходит по сервисному коду.  

7.1 Настройка через панель управления 
Прямое управление имеют следующие функции: 

Включение / Выключение устройства  

Для включения котла нажмите кнопку   . 

Когда котел включен, то это состояние отображается в виде горящего зеленого индикатора, расположенного над кнопкой  . 

Когда устройство выключено, то на сервисном индикаторе выводится символ   -   , что указвает на то, что котел подключен к 

электросети. В этом режиме можно просмотреть текущее давление теплоносителя в отопительном контуре котла (в бар). 

 
Режим «Лето» 
Если параметр «q» установлен в значение «0», то можно переводить котел в режим Лето нажатием кнопки  . Режим Лето предполагает, 
что котел игнорирует запросы на нагрев от системы отопления. Функции ГВС продолжаются в штатном режиме. 
Последовательное нажатие кнопки   вызовет выключение котла. Последовательность такая: Выкл. – Вкл. – Режим Лето – Выкл. (и т.д.).  
Во время летнего режима на температурных индикаторах отображаются символы: [Su], [So] или [Et] (это зависит от выбранного значения 
параметра «q»). Подробнее смотрите раздел с сервисными параметрами Ошибка! Источник ссылки не найден.. 

Изменение настроек различных параметров: 

Удерживание кнопки нажатой 2 секунды позволит вам войти в пользовательское меню (идикатор   начнет мигать). 
Нажимая кнопку вы будете перемещаться по параметрам, что будет отображаться включением/выключением различных 
индикаторов. Когда отображаемый параметр мигает, то его значение может быть изменено кнопками  и  . Установленое 
значение отображается на температурных индикаторах.  

Нажатие кнопки   завершает работу с пользовательским меню без сохранения настроек. 

Нажатие кнопки   завершает работу с пользовательским меню и все изменения сохраняются. 

Если ни одна кнопка не нажата в течение 30 секунд, происходит атоматический выход из меню с сохранением изменений. 

Максимальная температура Отопительного контура 

Несколько раз нажмите  кнопку пока индикатор  не загорится.  

Кнопками  и  установите желаемую температуру в диапазоне от 30°C до 90°C (значение по умолчанию 80°C) 

Температура горячей воды (при подключении внешнего бойлера) 

Несколько раз нажмите кнопку пока индикатор   не начнет мигать.  

Кнопками  и  установите желаемую температуру в диапазоне от 40°C до 65°C (значение по умолчанию 60°C) 

 

Управление внешним бойлером 

 Вкл: (индикатор  горит),  Бойлер будет ппостоянно поддерживаться в нагретом состоянии. 

 Eco: (индикатор  горит),  Бойлер будет нагреваться/не нагреваться в соответствии с информацией, передаваемой 
термостатом Open Therm (если термостат поддерживает эту функцию). При использовании комнатного термостата с 
типом управления Вкл/Выкл или комнатного термостата OpenTherm без функции управления ГВС,  бойлер будет 
подогреваться постоянно. 

 Выкл: (оба индикатора выкл.) Подогрев бойлера выключен.  

Защита от образования болезнетворных бактерий 

При использовании температурного датчика для контроля температуры в бойлере желательно подогревать воду до значения 
65°C для обеспечения гигиенических функций. В автоматическом режиме данную процедуру можно выполнять ежедневно 
или еженедельно (зависит от значения параметра «L»). Детально ознакомиться можно в разделе Ошибка! Источник 
ссылки не найден., списка сервисных параметров.  

Перезапуск котла 

Если котел заблокировался, что выражается мигающим индикатором над кнопкой  и отображением кода ошибки в 
температурных индикаторах, то проверьте описание кода неисправности, устараните причину появления (см. раздел 8.1), и 
перезапустите котел, нажав кнопку перезапуска .  

7.2 Настройка сервисных параметров 
Система управления котла сконфигурирована на заводе в соответствии со списком параметров, приведенных в разделе 
Ошибка! Источник ссылки не найден.. 
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Сервисные параметры могут быть изменены только при наличии сервисного кода и только авторизированным персоналом. 
Выполните следующие действия для доступа к ним: 

1. Нажмите одновременно и удерживайте кнопки  и  пока на сервисном и температурном индикаторе не отобразится 

символ 0  
2. Кнопками   и  установите       (сервисный код); текущее значение отображается на температурном индикаторе. 
3. Кнопкой  выберите желаемый параметр. 
4. Кнопками  и   измените значение параметра, которое отображается на температурном дисплее. 
5. Когда все желаемые изменения внесены, нажмите и удерживайте кнопку  пока на сервисном индикаторе не 

отобразится символ  P  . 

Система управления перенастроена.  

 

Примечание 

Нажатие кнопки  закрывает меню настроек без сохранения измененеий в параметрах. . 

7.3 Сервисные параметры 
 
  Kompakt HRE Solo 

Заводская установка 
 

Пар-р Описание 12 18 30 40 Описание 
0 Код доступа  - - - - Для доступа к сервисным параметрам 

необходимо ввести код  
1 Тип котла 1 1 1 1 0= Двухконтруный  

1= Solo + внешний бойлер 
2= Двухконтурный – только ГВС  
3= Двухконтурный – только Отопление 

2 Режим работы насоса 0 0 0 0 0= Только режим постциркуляции 
1= Насос постоянно работает 
2 – 5 Не используются 

3 Макс. тепловая мощность в режиме 
Отопление 

99 85 85 99 Диапазон от пар-ра «с» до 85% (для HRE eco 
18 и 30 Solo) или до 99% (для HRE eco 40 
Solo) 

3. Макс.мощность насоса (%) 80 80 80 99 Диапазон настройки от пар-ра «c.» до 100% 
4 Макс. тепловая мощность в режиме 

ГВС  
99 85 85 75 Диапазон от пар-ра «d» до 99% (для HRE eco 

12, 18 и 30 Solo) или до 75% (для HRE eco 40 
Solo) 

5 Мин.темп. теплоносителя для графика 
кривой нагрева  

25 25 25 25 Диапазон настройки от 10°C to 25°C 

5. Макс.темп. теплоносителя 
(ограничение установки 
пользователем)  

90 90 90 90 Диапазон настройки от 30°C до 90°C 

6 Мин. значение уличной темп. для 
графика кривой нагрева  

-7 -7 -7 -7 Диапазон настройки от -30°C до 10°C 

7 Макс. значение уличной темп. для 
графика кривой нагрева 

25 25 25 25 Диапазон настройки от 15°C to 30°C 

8 Пост-циркуляция насоса  1 1 1 1 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 
9 Пост-циркуляция насоса по 

завершении режима ГВС 
1 1 1 1 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 

 (прим.: не применимо для двухконтурных 
котлов)  

A Установки для переключающего или 
отсечного клапана  

0 0 0 0 0= Питание при реж.Отопление 
1= Питание при реж. ГВС 
2= Трехходовой клапан в положении 
Отопление, если котел в реж.Ожидание 
3 - 6 = не используются  
7= Низк.темп./Выс.темп. контуры  
8= Питание при работе котла  

b Ускоренный нагрев 0 0 0 0 Не используется 
C Ступенчатая модуляция 1 1 1 1 0= ступ. Модуляция выключена  

1= ступ. Модуляция включена 
c Мин.значение тепловой мощности в 

режиме Отопление (%) 
30 30 30 20 Диапазон настройки от 25 до 50 %  

 



  

 
 109 

c. Мин.значение мощности насоса при 
модуляции (%) 
 

40 40 40 50  

d Мин.значение тепловой мощности в 
режиме ГВС (%) 

30 
 

30 
 

25 20 Диапазон настройки от 25 до 50%  

E Мин.темп. теплоносителя при запросе 
от комн.термостата OT  
(OT= комнатный термостат 
OpenTherm) 

40 40 40 40 Диапазон настройки от 10°C до 60°C 

E. Реакция на запросы OT  1 1 1 1 0= игнорировать запросы термостата OT 
если <E 
1= ограничивать запросы термостата OT 
если <E 
2= термостата OT в режиме Вкл/Выкл 

F Скорость вентилятора при старте 
режиме в Отопление 

70 70 50 50 Диапазон настройки от 50 до 99%  
максимального значения 
 

F. Скорость вентилятора при старте в 
режиме ГВС 

70 70 50 50 Диапазон настройки от 50 до 99%  
максимального значения 

h Макс.скорость оборотов вентилятора 
(x 100 оборотов/мин) 

44 44 45 65 Диапазон настройки: номинальное значение 
± 200 об.мин. 
Это параметр устанавливает предельную 
скорость работы вентилятора для всех 
режимов! 

n Темп.теплоносителя при подогреве 
внешнего бойлера  

85 85 85 85 Диапазон настройки от 60°Cдо 90°C 

n. Температура нагрева теплообменника 
котла для функции Комфорт ГВС 

0 0 0 0 Не используется 

O. Принудительная задержка при запросе 
на нагрев  

0 0 0 0 Не используется 

o Принудительная задержка 
переключения в режим Отопление 
после режима ГВС 

0 0 0 0 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 

o. Функция Комфорт ГВС / Eco – кол-во 
дней 

3 3 3 3 Не используется 

P Принудительная задержка между 
двумя запросами на нагрев 

5 5 5 5 Диапазон настройки от 0 до 15 минут  

P. Заданное значение ГВС 
 

36 36 36 36 Не используется 

q Летний режим  0 0 0 0 0 = Режим Лето заблокирован 
1 = Режим Лето можно активировать кнопкой 

  («Su» отображается при активации) 
2 = Режим Лето можно активировать кнопкой 

  («So» отображается при активации) 
1 = Режим Лето можно активировать кнопкой 

  («Et» отображается при активации) 
r  0 0 0 0 Не используется  

7.4 Управление внешним бойлером в режиме Комфорт ГВС 
При использовании внешнего бойлера можно за счет комнатного термостат OpenTherm управлять функциями ГВС, если 
данные функции поддерживаются самим термостатом.  
Для нормального функционирования, на котле нужно активировать функцию Комфорт ГВС в режим функционирования  
«Eco» (должен гореть индикатор #5), а значение параметра «o.» должно быть = 0 .  
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8. НЕИСПРАВНОСТИ 

8.1 Коды блокировок и неисправностей 
Если индикатор блокировки быстро мигает, то это значит, что система управления зафиксировала какую-то неисправность. 
Код ошибки отображается на индикаторе температуры. 

После устранения неисправности, необходимо в ручном режиме перезапустить котел.  

Нажмите кнопку перезапуска  на панели котла.  

В процессе работы котла следующие коды ошибок могут появиться: 

Индикатор 
температуры 

Описание Возможное решение 

10, 11, 12, 13, 
14 

Поломка темп.датчика S1  Проверьте проводку на обрыв 
 Замените датчик температуры S1 

20, 21, 22, 23, 
24 

Поломка темп.датчика S2  Проверьте проводку на обрыв 
 Замените датчик температуры S2 

0 Во время проверки темп.датчика 
обнаружена его поломка 

 Замените датчик температуры S1 и/или S2 

1 Начинается перегрев  Воздух в трубопроводах системы отопления 
 Цирк.насос не работает 
 Слишком маленький проток теплоносителя в системеотопления 
 Датчик протока ГВС залипает 

2 Показания датчиков S1 и S2 
перепутаны  

 Проверьте винтовую клеему датчиков  
 Замените датчик температуры S1 или S2 

4 Нет пламени  Газовый кран закрыт 
 Нет или не правльный зазор электрода розжига 
 Давление газа слишком маленькое 
 Не подается питание на газовый клапан или устройство розжига.  

5 Сигнал наличия пламени слишком 
слабый 

 Засор в дренажной системе отвода конденсата  
 Проверьте настройку газового клапана 

6 Не удается обнаружить пламя  Замените провод розжига + штекер электрода 
 Замените устройство розжига 
 Замените систему управления  

8 Скорость вентилятора не 
соответствует заданной 

 Пробой в вентиляторе на корпус 
 Перепутаны проводники Нейтраль / Земля  
 Проверьте проводку на предмет плохих контактов  
 Замените вентилятор 

29,30 Реле газового клапана не работает  Замените систему управления 

8.2 Прочие неисправности 

8.2.1 Горелка не производит розжиг 

Возможная причина:  Решение: 

Закрыт газовый кран. Да  Откройте газовый кран. 

Нет    

Воздух в газовой трубе. Да  Удалите воздух из газовой трубы. 

Нет    

Слишком низкое давление газа. Да  Обратитесь в газоснабжающую организацию. 

Нет    

Нет розжига. Да  Замените электрод розжига. 

Нет    

Блок розжига или газовый клапан не 
работают. 

Да  
Проверьте контактные группы. Проверьте наконечник электрода 
розжига. Замените устройство розжига. 

Нет    

Настройка соотношения газ/воздух 
неправильная.  

Да  Проверьте настройки. См. Раздел по настройке газового клапана. 

Нет    

Вентилятор не работает. Да  Проверьте проводку. Проверьте предохранители, при необходимости 
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замените вентилятор.  

Нет    

Загрязнения в вентиляторе. Да  Почистите вентилятор. 

Нет    

Газовый клапан не работает. Да  Замените газовый клапан. Произведите настройку газового блока.  

8.2.2 Горелка разжигается с хлопком 

Возможная причина:  Решение: 

Давление газа в магистрали слишком 
высокое.  

Да  
Поломан главный регулятор давления в сети. Свяжитесь с 
газоснабжающей организацией.  

Нет    

Не правильный зазор электрода розжига Да  
Замените электрод розжига 
Проверьте зазор электрода розжига.  

Нет    

Настройка газ/воздух не правильная. Да  Проверьте установки. См. Раздел по настройке газ/воздух. 

Нет    

Слабая искра. Да  
Проверьте зазор электрода розжига. 
Замените электрод розжига. 
Замените устройство розжига.  

 

 

Spark gap app. 4.5 mm  

8.2.3 Звук резонирования в горелке  

Возможная причина:  Решение: 

Давление газа слишком низкое Да  
Зауженная газовая подводка или поломка главного газового 
регулятора. Свяжитесь с газоснабжающей организацией.  

Нет    

Подсос продуктов сгорания в воздуховод Да  Проверьте подачу воздуха и дымоотвод 

Нет    

Настройка газ/воздух не правильная. Да  Проверьте настройку газ/воздух. 

8.2.4 Не нагревается система отопления  

Возможная причина:  Решение: 

Установка температуры комнатного 
термостата или настройка погодного 
регулирования не правильно выполнены 

Да  
Проверьте проводку.   
Проверьте или замените термостат.  
Проверьте настройки системы погодного регулирования. 

Нет    

Нет тока в цепи (24В). Да  
Проверьте проводку в соответствии со схемой 
Проверьте колодку X4.  
Замените неисправную систему управления. 

Нет    

Насос не работает Да  

Проверьте подачу электропитания 
Проверьте колодку X2.  
Замените неисправный насос. 
Замените неисправную систему управления. 

Нет    

Горелка не разжигается в режиме 
Отопление: датчик S1 или S2 

Да  Замените датчик температуры S1 или S2. См. раздел с кодами ошибок.  
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повреждены.  

Нет    

Горелка не разжигается Да  См. раздел «Горелка не разжигается»  

8.2.5 Тепловая мощность снижена 

Возможная причина:  Решение: 

При макс.оборотах вентилятора 
тепловая мощность снижена более чем 
на 5%. 

Да  
Проверьте систему удаления конденсата, возможно засорена 
Произведите очистку котла или системы отопления 

8.2.6 Температура в отопительном контуре не достигает заданной  

Возможная причина:  Решение: 

Установка температуры комнатного 
термостата не правильная 

Да  Проверьте настройки и если необходимо настройте: ток в цепи 0.1A. 

Нет    

Слишком низкая температура Да  
Поднимите температуру теплоносителя. См. Раздел управления 
режимом Отопления. Проверьте позиции датчиков температуры в 
гильзах.. 

Нет    

Насос не работает правильно или не 
верная настройка насоса 

Да  Увеличьте скорость (мощность) насоса или замените насос. 

Нет    

Нет циркуляции в отопительном контуре. Да  
Проверьте циркуляцию в системе отопления: по крайней мере в 2-3 
радиаторах клапаны должны быть открыты.  

Нет    

Мощность котла не установлена не в 
соответствии с текущей системой 
отопления  

Да  
Настройте мощность котла. См. Настройку максимальной мощности 
котла. 

Нет    

Теплообменник загрязнен. Да  
Произведите очистку теплообменника со стороны отопительного 
контура. 

 

8.2.7 Не нагревается горячая вода (в случае наличия данной функции)  

Возможная причина:  Решение: 

Нет электрического питания 
распределительного клапана (230В AC). 

Да  
Проверьте проводку и подключения в соответствии с электросхемой 
котла. 

Нет    

Распределительный клапан сломан Да  Замените распределительный клапан 

Нет    

Нет сигнала в линии датчика/термостата 
бойлера (5 В DC) 

Да  
Проверьте проводку и подключения в соответствии с электросхемой 
котла. 

Нет    

Горелка не разжигается по запросу для 
режима ГВС при неисправном датчике 
температуре. 

Да  Замените температурный датчик бойлера. 

Нет    

Горелка не разжигается Да  См. раздел «Горелка не разжигается» 

 

8.2.8 Горячая вода выходит с более низкой температурой  

Возможная причина:  Решение: 

Установлена низкая температура Да  Настройте температуру в соответствии с разделом 7.1 
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10.  ТЕХНИЧЕСКИЕ СПЕЦИФИКАЦИ  

 

Категория дымоотведения  B23; B33; C13; C 33; C 43; C53; C63; C83: C93 
Диапазон давления газовой сети 20 - 30 mbar 
Категория газа II2L3P  
 

Технические 
характеристики 

 Kompakt HRE eco  
 12 Solo 

Kompakt HRE eco  
 18 Solo 

 Kompakt HRE 
eco  

 30 Solo 

Kompakt HRE eco  
 40 Solo 

 
Отопление 
Ном. Теплопроизводительность 
** 

кВт 3,5 – 11,8 5,6 – 18,7 7.2 – 27.3 7.8 – 42.5 

Полезная мощность при 
80/60°C** 

кВт 3,4 – 11,5  5,4 –17,8 7.1 – 26.3 8.2 – 40.9 

Полезная мощность при 
50/30°C** 

кВт 3,8 – 12,0  5,9 – 18,5 7.8 – 27.1 - 

Макс. Давление теплоносителя бар 3 3 3,0 3,0 
Макс. темп. теплоносителя °C 90 90 90 90 
 

Прочие данные 
Потребление газа (G20) м3/ч 0,36 – 1,22 0,59 – 2,30 0.75 -  3.40 0.80 – 4.41 
Потребление газа (G31) м3/ч 0,14 – 0,47 0,22 – 0,74 0,29 – 1,08 0,31 – 1,68 

Гидравлическое 
сопротивление  

mWk См. раздел  7.6 

 

Электрическая часть 
Напряжения электрической сети В 230 230 
Класс безопасности IP IP44 

(B23, B33 = IP20) 
IP44 

(B23, B33 = IP20) 
Потребление энергии: работа Вт 80 135 
Потребление энергии: ожидание Вт 2 2 
 

Габаритные размеры и масса 
Высота мм 590 710 
Ширина мм 450 450 
Глубина мм 240 240 
Масса кг 30 36 
 

 

10.1 Сопротивления  NTC - датчиков 
 

Тип - NTC 12кОм 

T [°C] R [Ом] T [°C] R [Ом] T [°C] R [Ом] T [°C] R [Ом] 
-15 76020 15 18300 45 5522 75 1994 
-10 58880 20 14770 50 4609 80 1717 
-5 45950 25 12000 55 3863 85 1467 
0 36130 30 9805 60 3253 90 1266 
5 28600 35 8055 65 2752 95 1096 
10 22800 40 6653 70 2337 100 952 
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10.2 Характеристики оборудования в соответствии с CELEX-32013R0811, ANNEX iV 
 

Поставщик  ACV International 
Oude vijverweg 6 
B-1653 Dworp  

Belgium                 
 

Модель Kompakt HRE 
 eco 12 Solo 

Kompakt HRE 
eco 18 Solo 

Kompakt HRE 
 eco 30 Solo 

Kompakt HRE  
eco 40 Solo 

Класс энергетической эффективности   A A A A 

Полезная мощность   
 

кВт 12 18 26 41 

Средняя годовая эффективность  % 94 93 93 
 

92 

Потребление электроэнергии  
 

Вт 34 54 79 125 

Эквивалентный уровень шума dBа 50 45 45 55 

 

 

 
ВНИМАНИЕ 
 Пожалуйста, ознакомьтесь с инструкцией перед установкой данного устройства.  

 
 Данное устройство не предназначено для использования лицами (включая детей) с ограниченными физическими, 

сенсорными или умственными способностями, или недостатком опыта и знаний; без надзора или Инструкций по 
использованию прибора с помощью лица, ответственного за их безопасность. 
 

 Котел и сопутствующие инженерные системы должны проходить обслуживание не менее одного раза в год. 
Обслуживание вправе проводить только авторизированный квалифицированный персонал. Дополнительные 
сведенья содержатся в разделе Ошибка! Источник ссылки не найден.. 
 

 Устройство можно протирать влажной тряпкой. Не используйте едкие или абразивные очистители.  
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Все права защищены.  
 
Предоставленная информация относится к стандартной версии продукта. Поэтому ACV 
International не может быть привлечена к ответственности за любые убытки или ущерб, 
вытекающие из технических характеристик продукта, отклоняющихся от стандартной версии. 
Доступная информация была собрана со всей возможной осторожностью, однако ACV 
International не может нести ответственность за любые ошибки в информации или за ее 
последствия. 
ACV International не может нести ответственность за убытки или ущерб, возникшие в 
результате работы, выполняемой третьими лицами. 

Данная инструкция  

Данная инструкция позволит собрать , установить, и производить 
техническое обслуживание безопасным образом. Соблюдение 
инструкии является обязательным.  

Для уточнений свяжитесь с производителем или его официальнм 
представителем.  

Держите инструкцию в непосредственной близости от котла. 

Аббревиатуры и сокращения, используемые в инструкции 

Описание Сокращение 
Высокоэффективный ВЭ 
ACV  Kompakt HRE настенный газовый котел Устройство 
Устройство и обвязка с системой 
теплоснабжения  

Система 
отопления 

Устройство и обвязка с системой ГВС Система ГВС 

Специальные символы  

Ниже приведены пиктограммы (маленькие картинки с символами), 
которые используются в данном руководстве. 

 

ОСТОРОЖНО! 

Работы, выполнение которых требует особого 
внимания. Пренебрежение требованиями может 
привести к повреждению устройства, иного 
оборудования, загрязнению окружающей среды или 
получению травм.   

Техническая и сервисная поддержка 

Все обращения относительно специфических настроек, монтажа, 
обслуживания, а также работ по ремонту направляете по адресу: 

ACV International 
Oude Vijverweg 6   
B-1653 Dworp 
www.ACV.com  

Идентификация устройства 

Шильдик с технической информаций расположен на нижней крышке 
котла.  
A. Тип устройства  
B. Тепловая мощность ГВС (кВт) 
C. Макс./Мин. тепловая производительность (кВт) 
D. Полезная мощность (кВт) 
E. Категория газа 
F. Давление газовой сети (мбар) 
G. Тип газа 
H. Номер  
I. Категория устройства 
J. Макс. Давление для отопительного контура (бар) 
K. Макс. температура для отопительного контура (°C) 
L. Макс. Давление для контура ГВС (бар) 
M. Тип электрической сети 
N. Класс NOx  
O. Серийный номер 
P. Год выпуска 
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1. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА БЕЗОПАСНОСТЬ 
Компания-производитель ACV International не берет на себя ответственность за любой ущерб или повреждение здоровья в 
случае не соблюдения требований данного руководства, а также требований действующих норм в отношении монтажа и 
использования отопительного котла и совместимых аксессуаров. 

 

1.1 Основные положения 
Система отопления и водоснабжения должна соответствовать действующим нормам и правилам в частности: 

 Требованиям текущей инструкции по установке устройства 
 Строительным Нормам и Правилам в области стоитеьства  
 Правилам Устройства Электроустановок  
 Санитарным нормам  
 Прочим нормам, в соответствии с местным законодательством. 

1.2 Система теплоснабжения 
При выполнении системы отопления необходимо руководствоваться базовыми принципами построения таких систем с 
индивидуальными источниками теплоснабжения. В общем, должны выполняться требования, изложеные в: 

 NEN 3028: Requirements for fuel combustion installations. 
 СП 60.13330.2012 
 СНиП 41-01-2003 

1.3 Система газоснабжения 
При подключении устройства к системе газоснабжения необходимо соблюдать действующие нормы по безопасности, такие 
как :  

 NEN 1078 (2004): Supply for gas with an operating pressure up to and including 500 mbar – performance requirements- new 
estate 

 NPR 1088: Ventilation in dwellings and residential buildings. 
 NPR 3378: Guidelines for gas installations. 
 NEN 2920: Requirements for domestic gasconsuming installations and . . .  on commercial butane, commercial propane en 

butane/propane mixtures 
 ПБ 12-368-00; 
 СП 62.13330.2011.  

1.4 Система электроснабжения 
В области электроснабжения : 

 NEN 1010: Safety requirements for low-voltage installations 
 ПУЭ : В части оборудования до 1000В 

1.5 Система водоснабжения (в случае, если устройство оснащено функцией нагрева горячей 
воды)  
 Требования СаНПиН и СНиП в облмсти водоснабжения и качества воды, или иных норм действующих на момент 

проведения установки.  

1.6 Система дымоотведения и вентиляции 
Дымоотведение, подача воздуха, и вентиляция помещений должна соответствовать требованиям: 

 NEN 1078 (2004): Supply for gas with an operating pressure up to and including 500 mbar – performance requirements- new 
estate 

 NEN 2757: Air supply and smoke outlet of incineration furnaces in buildings – determination methodes. 
  NPR 3378: Guidelines for gas installations 
 СНиП 41-01-2003 
 ДБН В.2.5-20-2001 
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Во время данного режима система управления адаптирует скорость вентилоятора, тем самым регулируя уровень тепловой 
мощности котла в зависимости от требуемого в системе отопления и преследуя задачу поддерживать заданную температуру 
теплоносителя. 

Если к котлу подключен комнатный термостат Вкл/Выкл, то на индикаторе температур котла отображается заданная 
пользователем температура теплоносителя. В случае, если к котлу подключен комнатный термостат OpenTherm, то котел 
использует значение, рассчитанное термостатом исходя из оптимальных характеристик нагрева. В случае если к котлу 
подключен уличный датчик, то котел изменяет температуру теплоносителя в соответствиии с Кривой нагрева, используемой 
при погодозависимом режиме управления. В последних двух случаях на температурном индикаторе показывается 
предельно-разрешенная температура для теплоносителя. 

При активации этого режима, на индикаторе выводится заданная (или расчетная в случае с погодозависимым режимом) 
температура теплоносителя. Температура теплоносителя может быть установлена в диапазоне от 30°C до 90°C. (см. раздел 
7.1). 

Просмотреть текущую температуру теплоносителя можно, если нажать кнопку сервисных функций во время активного 
режима Отопление. 

В случае если функция Комфорт ГВС активирована (код  7 ) то все запросы по шине OpenTherm с нагревом ниже 40°C 

игнорируются.  

Сопротивление R можно удалить, если комнатный термостат не нуждается в нагрузочном резисторе сопротивления (см. 
раздел 10.1). 

 

6  Работа котла в режиме ГВС  

Режим нагрева горячей воды имеет приоритет над режимом отопления. При использовании внешнего бойлера режим ГВС 
запускается как только температурный датчик бойлера обнаружит снижение температуры воды в бойлере на 5 °C ниже 
установленной пользователем. В этом случае распределительный клапан переключается на подачу теплоносителя в 
греющий контур бойлера, и режим Отопление прекращается до момента пока температура горячей воды не достигнет 

заданной. Во время этого режима на сервисном дисплее отображается код  6  

Система управления котлом позволяет использовать термостат бойлера вместо датчика. В этом случае режим ГВС 
активируется, когда контакты термостата разомкнуты и прекращается при их замыкании. 

Во время режима ГВС мощность горелки контролируется системой управления по принципу контроля температурного 
градиента нагреваемой бытовой воды. Это позволяет не перегревать теплоноситель и в то же время добиться стабильной 
температуры нагреваемой воды. 

Для двухконтурной версии котла, в котором для нагрева бытовой воды имеется встроенный в теплообменник контур, 
переход в режим ГВС происходит за счет датчика протока, реагирующего на разбор горячей воды в системе ГВС. Модуляция 
горелки происходит за счет температурного датчика ГВС и за счет датчика протока жидкости.   

Температура горячей бытовой воды может быть установлена на панели управления котла в диапазоне от 40 до 65°C (см. 
раздел 7.1). Установленная температура отображается на температурном дисплее во время режима ГВС.  

Текущую температура ГВС можно посмотреть если нажать и удерживать сервисную кнопку во время активного режима ГВС.  

 

7  Подготовка комфорта ГВС 

Регулятор котла оснащен функцией комфорта ГВС при котором ускоряется подготовка горячей воды. Функция поддерживает 
температуру в теплообменнике, указанную в настройках. Может работать в следующих функциях: 

 On: (  светодиодная подсветка) .  
Функция комфорта ГВС постоянно активна. Теплообменник котла будет постоянно поддерживаться в нагретом состоянии. При 

начале водоразбора обеспечивается подача горячей воды. 
 Eco: (   светодиодная подсветка).  
Интеллектуальный режим работы Комфорта ГВС. Режим анализирует время вооразбора в предыдущие дни и начинает 

поддерживать высокую температуру в теплообменнике только в часы водоразбора. В результате температура воды не поддерживается 
на заданном уровне после длительного отсутствия водоразбора, например в ночное время.  

 Off: (оба светодиода не горят)  
Температура ГВС в котле неподдерживается и в результате возможны короткие (небольшие) перепады температур ГВС при 

запуске после неиспользования в течение нескольких часов. Режим Комфорта ГВС может быть выключен, если поддержание 
горячей температуры ГВС при пуске не требуется. 
 

2.4 Подключение к персональному компьютеру (ПК) 
Система управления котлом имеет возможность подключения к персональному компьютеру с помощью специального 
адаптера и соответствующего програмного обеспечения. Это средство позволяет производить сервисные настройки и 
проверки котла. 
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2.5 Режимы проведения диагностики и настройки 
Для облегчения наладки котла можно воспользоваться средством системы управления по принудительному включению 
котла в максимальных и минимальных режимах.  

Активация режима проведения диагностики ативирует работу котла с фиксированным уровнем тепловой мощности, внешние 
сигналы управления игнорируются. Функции защиты от перегрева работают в штатном режиме. 

Чтобы войти в данный режим необходимо одновременно нажать кнопки  и   . 

 

Программы проведения диагностики  

Описание  Комбинация 
клавиш 

Обозначения на 
дисплее 

Включение горелки на 
минимальной мощности режима 
Отопление 

  и   “L” 

Включение горелки на 
максимальной мощности 
режима Отопление (см. Раздел 
Ошибка! Источник ссылки не 
найден., пар-р 3) 

  и    (1x) “h” 

Включение горелки на 
максимальной мощности 
режима ГВС (см. раздел 
Ошибка! Источник ссылки не 
найден., пар-р 4) 

  и    (2x) "H" 

Выход из режима тестирования  и   
Активный  

режим 
 

Дополнительная информация в режиме диагностики: 

В течение проведения программ диагностики можно дополнительно посмотреть: 

 Удерживая кнопку    отображается значение давления в отопительном контуре.  
 Удерживая кнопку  отображается значение тока ионизации (сервисная информация).  
 

2.5.1 Функция «Защита от замерзания» 

 

 

 Функция Защиты от замерзания обеспечивает защиту котла от замерзания. Если температура в 
теплообменнике котла опускается до опасно низких значений, то котел принудительно запускает 
циркуляционный насос и активирует горелку, до момента прогрева. Когда функция активируется, то на 

сервисном индикаторе отображается код  7  (прогрев теплообменника).  

 В случае риска замерзания системы отопления или ее части, необходимо использовать 
допонительный термостат защиты от замерзания, который устанавливается на возвратной трубе 
теплоносителя в самом холодном помещении. Подключение к котлу производится согласно 
электрической схемы (см. раздел 10.1.) 

 
Примечание: 

Даже если устройство не работает (символ   -  на сервисном индикаторе), то функция защиты от замерзания котла остается 

активной. В то время как запросы на нагрев, даже от внешнего термостата защиты от замерзания не обрабатываются.  
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4.3 Монтаж 

В зависимости от комплектации, котел может быть установлен на стеновой кронштейн с расширительным баком. Тогда 
крепежные элементы на котле не требуют дополнительной фиксации. 
Так же котел может быть смонтирован непосредственно на стену с 
помощью входящих в комплектацию кронштейнов. 

4.3.1 Монтаж кронштейнов 

 
Кронштейны разных типов можно смонтировать на стене следующим 
образом: 
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6.3 Долговременное выключение устройства  
 

 

ВНИМАНИЕ 

Слейте теплоноситель из котла и системы отопления 
в случае, если возможны перебои с 
электроснабжением или есть риск замерзания 
системы.  

 

1. Установите трехходовой распределительный клапан в ручное 
управление. 

2. Слейте теплоноситель из котла.  
3. Слейте воду из системы отопления и водоснабжения через 

сливные краны систем. 
4. Перекройте подачу холодной воды в контур ГВС. 
5. Слейте воду из контура ГВС. Перекройте подключения.  
 

6.3.1 Защита от замерзания  

 Чтобы исключить замерзание конденсата в дренажной системе 
котла, устанавливайте котел в помещениях не подверженных 
риску замезания.  

 Для собственной защиты от замерзания котел снабжен 
соответствующей функцией. Если температура теплообменника 
котла опустится ниже допустимого значения, то система 
управления принудительно включит циркуляционный насос и 
горелку для подогрева. При существовании риска замерзания 
системы отопления, например если используется дневной таймер, 
установите термостат защиты от замерзания на возвратный 
трубопровод системы отопления в самой холодной точке. 
Подключение защитного термостата поизводите согласно раздела 
10.1. 

 
Примечание 

Если вы выключите котел (символ  -    в сервисном индикаторе), то 

защита системы отопления от замерзания не гарантируется даже при 
установленом и подключенном термостате защиты от замерзания.  
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7. УСТАНОВКИ И НАСТРОЙКА УСТРОЙСТВА 
Общее функционирование устройства определяется настройками (параметрами) занесенными в память системы управления 
котла. Часть из них меняется прямо за счет панели управления, а часть может быть настроена только через сервисное меню, 
доступ к которому происходит по сервисному коду.  

7.1 Настройка через панель управления 
Прямое управлени имеют следующие функции: 

Включение / Выключение устройства  

Для включения котла нажмите кнопку   . 

Когда котел включен, то это состояние отображается в виде горящего зеленого индикатора, расположенного над кнопкой  . 

Когда устройство выключено, то на сервисном индикаторе выводится символ   -   , что указвает на то, что котел подключен к 

электросети. В этом режиме можно просмотреть текущее давление теплоносителя в отопительном контуре котла (в бар). 

 
Режим «Лето» 
Если параметр «q» установлен в значение «0», то можно переводить котел в режим Лето нажатием кнопки  . Режим Лето предполагает, 
что котел игнорирует запросы на нагрев от системы отопления. Функции ГВС продолжаются в штатном режиме. 
Последовательное нажатие кнопки   вызовет выключение котла. Последовательность такая: Выкл. – Вкл. – Режим Лето – Выкл. (и т.д.).  
Во время летнего режима на температурных индикаторах отображаются символы: [Su], [So] или [Et] (это зависит от выбранного значения 
параметра «q»). Подробнее смотрите раздел с сервисными параметрами Ошибка! Источник ссылки не найден.. 

Изменение настроек различных параметров: 

Удерживание кнопки нажатой 2 секунды позволит вам войти в пользовательское меню (идикатор   начнет мигать). 
Нажимая кнопку вы будете перемещаться по параметрам, что будет отображаться включением/выключением различных 
индикаторов. Когда отображаемый параметр мигает, то его значение может быть изменено кнопками  и  . Установленое 
значение отображается на температурных индикаторах.  

Нажатие кнопки   завершает работу с пользовательским меню без сохранения настроек. 

Нажатие кнопки   завершает работу с пользовательским меню и все изменения сохраняются. 

Если ни одна кнопка не нажата в течение 30 секунд, происходит атоматический выход из меню с сохранением изменений. 

Максимальная температура Отопительного контура 

Несколько раз нажмите  кнопку пока индикатор  не загорится.  

Кнопками  и  установите желаемую температуру в диапазоне от 30°C до 90°C (значение по умолчанию 80°C) 

Температура горячей воды контура ГВС 

Несколько раз нажмите кнопку пока индикатор   не загорится.  

Кнопками  и  установите желаемую температуру в диапазоне от 40°C до 65°C (значение по умолчанию 60°C) 

 

Режим Комфорт ГВС 

 Вкл: (индикатор  горит). Функция комфорта ГВС постоянно активна. Теплообменник котла будет постоянно 
поддерживаться в нагретом состоянии. При начале водоразбора обеспечивается подача горячей воды. 

 Eco: (индикатор  горит). Интеллектуальный режим работы Комфорта ГВС. Режим анализирует время вооразбора 
в предыдущие дни и начинает поддерживать высокую температуру в теплообменнике только в часы водоразбора. В 
результате температура воды не поддерживается на заданном уровне после длительного отсутствия водоразбора, 
например в ночное время.   

 Выкл: (оба индикатора выкл.). Поддержание температуры ГВС внутри котла не осуществляется.В результате при 
начале водоразбора будет происходить задержка подачи подогретой воды и в начале будет поаваться недогретая 
вода.  

Защита от образования болезнетворных бактерий 

При использовании температурного датчика в для контроля температуры в бойлере желательно подогревать воду до 
значения 65°C для обеспечения гигиенических функций. В автоматическом режиме данную процедуру можно выполнять 
ежедневно или еженедельно (зависит от значения параметра «L»). Детально ознакомиться можно в разделе Ошибка! 
Источник ссылки не найден., списка сервисных параметров.  

Перезапуск котла 

Если котел заблокировался, что выражается мигающим индикатором над кнопкой  и отображением кода ошибки в 
температурных индикаторах, то проверьте описание кода неисправности, устараните причину появления (см. раздел 8.1), и 
перезапустите котел, нажав кнопку перезапуска .  
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7.2 Настройка сервисных параметров 
Система управления котла сконфигурирована на заводе в соответствии со списком параметров, приведенных в разделе 
Ошибка! Источник ссылки не найден.. 

Сервисные параметры могут быть изменены только при наличии сервисного кода и только авторизированным персоналом. 
Выполните следующие действия для доступа к ним: 

1. Нажмите одновременно и удерживайте кнопки  и  пока на сервисном и температурном индикаторе не отобразится 

символ 0  

2. Кнопками   и  установите   15  (сервисный код). текущее значение отображается на температурном индикаторе. 

3. Кнопкой  выберите желаемый параметр. 
4. Кнопками  и   измените значение параметра, которое отображается на температурном дисплее. 
5. Когда все желаемые изменения внесены, нажмите и удерживайте кнопку  пока на сервисном индикаторе не 

отобразится символ  P  . 

Система управления перенастроена.  

 

Примечание 

Нажатие кнопки  закрывает меню настроек без сохранения измененеий в параметрах. . 

7.3 Сервисные параметры 
 
  Kompakt HRE eco 

Заводская установка 
 

Пар-р Описание 18/24 24/28 30/36 Описание 
0 Код доступа [15] - - - Для доступа к сервисным параметрам 

необходимо ввести код (= 15) 
1 Тип котла 0 0 0 0= Двухконтруный  

1= Solo + внешний бойлер 
2= Двухконтурный – только ГВС  
3= Двухконтурный – только Отопление 

2 Режим работы насоса 0 0 0 0= Только режим постциркуляции 
1= Насос постоянно работает 
2 – 5 Не используются 

3 Макс. тепловая мощность в режиме 
Отопление 

70 70 70 Диапазон от пар-ра «с» до 85%  

3. Макс.мощность насоса (%) 80 80 80 Диапазон настройки от пар-ра «c.» до 100% 
4 Макс. тепловая мощность в режиме 

ГВС  
99 99 99 Диапазон от пар-ра «d» до 99%  

5 Мин.темп. теплоносителя для 
графика кривой нагрева  

25 25 25 Диапазон настройки от 10°C to 25°C 

5. Макс.темп. теплоносителя 
(ограничение установки 
пользователем)  

90 90 90 Диапазон настройки от 30°C до 90°C 

6 Мин. значение уличной темп. для 
графика кривой нагрева  

-7 -7 -7 Диапазон настройки от -30°C до 10°C 

7 Макс. значение уличной темп. для 
графика кривой нагрева 

25 25 25 Диапазон настройки от 15°C to 30°C 

8 Пост-циркуляция насоса  1 1 1 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 
9 Пост-циркуляция насоса по 

завершении режима ГВС 
1 1 1 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 

 (прим.: доступно только в Kompakt Solo)  
A Установки для переключающего или 

отсечного клапана  
0 0 0 0= Питание при реж.Отопление 

1= Питание при реж. ГВС 
2= Трехходовой клапан в положении Отопление, 
если котел в реж.Ожидание 
3 - 6 = не используются  
7= Низк.темп./Выс.темп. контуры  
8= Питание при работе котла  

b Ускоренный нагрев 0 0 0 0-выключен 
1-включен 

C Ступенчатая модуляция 1 1 1 0= ступ. Модуляция выключена  
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1= ступ. Модуляция включена 
c Мин.значение тепловой мощности в 

режиме Отопление (%) 
30 30 30 Диапазон настройки от 25 до 50 % (на пропане 

мин=40%) 
 

c. Мин.значение мощности насоса при 
модуляции (%) 
 

40 40 40 Диапазон настройки 0,15 для установки значения 
параметра 3. 

d Мин.значение тепловой мощности в 
режиме ГВС (%) 

25 
 

25 
 

25 Диапазон настройки от 25 до 50% (на пропане 
мин=40%) 

E Мин.темп. теплоносителя при 
запросе от комн.термостата OT  
(OT= комнатный термостат 
OpenTherm) 

40 40 40 Диапазон настройки от 10°C до 60°C 

E. Реакция на запросы OT  1 1 1 0= игнорировать запросы термостата OT если <E 
1= ограничивать запросы термостата OT если <E 
2= термостата OT в режиме Вкл/Выкл 

F Скорость вентилятора при старте в 
режиме Отопление 

70 60 50 Диапазон настройки от 50 до 99% максимального 
значения 
 

F. Скорость вентилятора при старте в 
режиме ГВС 

70 60 50 Диапазон настройки от 50 до 99% максимального 
значения 

h Макс.скорость оборотов вентилятора 
(x 100 оборотов/мин) 

45 45 45 Диапазон настройки: номинальное значение ± 
200 об.мин. 
Этот параметр устанавливает предельную 
скорость работы вентилятора для всех режимов! 

n Темп.теплоносителя при подогреве 
внешнего бойлера  

85 85 85 Диапазон настройки от 60°Cдо 90°C 

n. Температура нагрева 
теплообменника котла для функции 
Комфорт ГВС 

0 0 0 Диапазон настройки 0, 40 ° C - 60 ° C 
Установка = 0: Температура в режиме Комфорт 
ГВС  зависит от заданного значения температуры 
горячей воды. 

O. Принудительная задержка при 
запросе на нагрев  

0 0 0 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 

o Принудительная задержка 
переключения в режим Отопление 
после режима ГВС 

0 0 0 Диапазон настройки от 0 до 15 минут 

o. Функция Комфорт ГВС / Eco – кол-во 
дней 

3 3 3 Диапазон настройки от 0 до 10 
Установка = 0: Температура в режиме Комфорт 
ГВС контролируется термостатом Open therm 
1-10 = Дни настройки 

P Принудительная задержка между 
двумя запросами на нагрев 

5 5 5 Диапазон настройки от 0 до 15 минут  

P. Заданное значение ГВС 
 

24 30 36 0 = HRE. Когда котел оснащен датчиком расхода 
(двоичным) 
24 = HRE 18/24 Когда котел оснащен датчиком 
расхода 
30 = HRE 24/28 Когда котел оснащен датчиком 
расхода 
36 = HRE 30/36 Когда котел оснащен датчиком 
расхода 

q Летний режим  0 0 0 0 = Режим Лето заблокирован 
1 = Режим Лето можно активировать кнопкой   
(«Su» отображается при активации) 
2 = Режим Лето можно активировать кнопкой   
(«So» отображается при активации) 
1 = Режим Лето можно активировать кнопкой   
(«Et» отображается при активации) 

r  0 0 0 Не используется  

7.4 Пуск / остановка режима Комфорт ГВС термостатом OpenTherm 
С помощью термостата OpenTherm можно регулировать включение/отключение режима Комфорт ГВС. Установите котел в 
режим Eco (индикатор горит) 
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Также установите в параметре [o.] значение 0. При этой настройке адаптивное поведение котла (см. п. 7.1) отключено. 
Комнатный термостат OpenTherm теперь сможет отключить / включить поддержание комфортной температуры (при условии, 
что термостат имеет эту функцию). 

7.5 Установка предельной мощности для Отопительного контура 
Максимальная рабочая мощность отопления, предустановленная на заводе составляет 70% от максимальной мощности. 
Для увеличения или уменьшения этого значения Вы можете изменить скорость вращения вентилятора в соответствии с 
приведенными графиками между мощностью устройства и скоростью вращения вентилятора, выраженной в%. 

Установка тепловой мощности отопительного контура 
Желаемая тепловая мощность для 

Отопительного контура 
(в кВт*ч (прим.)) 

Установка параметра 
в сервисном режиме  
(в % от макс. об.мин.) 

(параметр 3) 
  

 Kompakt HRE eco 

18/24 24/28 30/36  
17,8 22,6 26,2 85 
14,8 19,1 22,0 70 
12,7 16,4 19,0 60 
10,6 13,7 15,9 50 
8,5 11,0 12,7 40 
6,4 8,3 9,6 30 
5,4 6,9 7,0 25 
- - - 20 

 

Важное замечание: Котел плавно увеличивает мощность горелки до 
желаемого уровня и снижает её при достижении желаемой 
температуры в отопительном контуре (модуляция по 
температурной уставке). 

7.6 Установка пределов модуляции циркуляционного 
насоса 

Котлы серии HRE Eco оборудованы циркуляционным насосом с 
модуляцией расхода теплоносителя, класса энергоэффективности А. 
Модуляция расхода жидкости зависит от текущей телповой мощности. 
Минимальный и Максимальный уровни циркуляции теплоносителя 
могут быть установлены в параметре «3.» и «с.», в соответствии с 
разделом 7.3.  
Параметр «3.» (макс. допустимый расход) установлен в процентах от максиммальной производительности циркуляционного 
насоса, и связан с параметром максимальной тепловой мощностью котла «3».  

Параметр «c.» (мин. допустимый расход) связан с минимальной тепловой мощностью котла, описываемой праметром «c».   

Если котел модулирует мощность горелки, то модуляция циркуляционного насоса будет происходить пропорционально 
текущему уровню тепловой мощности. 

Минимальный расход 
теплоносителя (вода) 

Установка уровня 
мощности 

155 л/ч 5.4 кВт 
510 л/ч 17,8 кВт 
650 л/ч 22,8 кВт 
750 л/ч 26,3 кВт 
950 л/ч 33,5 кВт 

Потеря напора в отопительном контуре устройства  
A. Kompakt HRE eco 18/24 
B. Kompakt HRE eco 24/28 
C. Kompakt HRE eco 36/60 
X Расход теплоносителя л/ч 
Y Потеря напора в м.вод.ст. 
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8. НЕИСПРАВНОСТИ 

8.1 Коды блокировок и неисправностей 
Если индикатор блокировки быстро мигает, то это значит, что система управления зафиксировала какую-то неисправность. 
Код ошибки отображается на индикаторе температуры. 

После устранения неисправности, необходимо в ручном режиме перезапустить котел.  

Нажмите кнопку перезапуска  на панели котла.  

В процессе работы котла следующие коды ошибок могут появиться: 

Индикатор 
температуры 

Описание Возможное решение 

10, 11, 12, 13, 
14 

Поломка темп.датчика S1  Проверьте проводку на обрыв 
 Замените датчик температуры S1 

20, 21, 22, 23, 
24 

Поломка темп.датчика S2  Проверьте проводку на обрыв 
 Замените датчик температуры S2 

0 Во время проверки темп.датчика 
обнаружена его поломка 

 Замените датчик температуры S1 и/или S2 

1 Начинается перегрев  Воздух в трубопроводах системы отопления 
 Цирк.насос не работает 
 Слишком маленький проток теплоносителя в системеотопления 
 Датчик протока ГВС залипает 

2 Показания датчиков S1 и S2 
перепутаны  

 Проверьте винтовую клеему датчиков  
 Замените датчик температуры S1 или S2 

4 Нет пламени  Газовый кран закрыт 
 Нет или не правльный зазор электрода розжига 
 Давление газа слишком маленькое 
 Не подается питание на газовый клапан или устройство розжига.  

5 Сигнал наличия пламени слишком 
слабый 

 Засор в дренажной системе отвода конденсата  
 Проверьте настройку газового клапана 

6 Не удается обнаружить пламя  Замените провод розжига + штекер электрода 
 Замените устройство розжига 
 Замените систему управления  

8 Скорость вентилятора не 
соответствует заданной 

 Пробой в вентиляторе на корпус 
 Перепутаны проводники Нейтраль / Земля  
 Проверьте проводку на предмет плохих контактов  
 Замените вентилятор 

29,30 Реле газового клапана не работает  Замените систему управления 

8.2 Прочие неисправности 

8.2.1 Горелка не производит розжиг 

Возможная причина:  Решение: 

Закрыт газовый кран. Да  Откройте газовый кран. 

Нет    

Воздух в газовой трубе. Да  Удалите воздух из газовой трубы. 

Нет    

Слишком низкое давление газа. Да  Обратитесь в газоснабжающую организацию. 

Нет    

Нет розжига. Да  Замените электрод розжига. 

Нет    

Блок розжига или газовый клапан не 
работают. 

Да  
Проверьте контактные группы. Проверьте наконечник электрода 
розжига. Замените устройство розжига. 

Нет    

Настройка соотношения газ/воздух 
неправильная.  

Да  Проверьте настройки. См. Раздел по настройке газового клапана. 

Нет    

Вентилятор не работает. Да  Проверьте проводку. Проверьте предохранители, при необходимости 
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замените вентилятор.  

Нет    

Загрязнения в вентиляторе. Да  Почистите вентилятор. 

Нет    

Газовый клапан не работает. Да  Замените газовый клапан. Произведите настройку газового блока.  

8.2.2 Горелка разжигается с хлопком 

Возможная причина:  Решение: 

Давление газа в магистрали слишком 
высокое.  

Да  
Поломан главный регулятор давления в сети. Свяжитесь с 
газоснабжающей организацией.  

Нет    

Не правильный зазор электрода розжига Да  
Замените электрод розжига 
Проверьте зазор электрода розжига.  

Нет    

Настройка газ/воздух не правильная. Да  Проверьте установки. См. Раздел по настройке газ/воздух. 

Нет    

Слабая искра. Да  
Проверьте зазор электрода розжига. 
Замените электрод розжига. 
Замените устройство розжига.  

 

Spark gap app. 4.5 mm  

8.2.3 Звук резонирования в горелке  

Возможная причина:  Решение: 

Давление газа слишком низкое Да  
Зауженная газовая подводка или поломка главного газового 
регулятора. Свяжитесь с газоснабжающей организацией.  

Нет    

Подсос продуктов сгорания в воздуховод Да  Проверьте подачу воздуха и дымоотвод 

Нет    

Настройка газ/воздух не правильная. Да  Проверьте настройку газ/воздух. 

8.2.4 Не нагревается система отопления  

Возможная причина:  Решение: 

Установка температуры комнатного 
термостата или настройка погодного 
регулирования не правильно выполнены 

Да  
Проверьте проводку.   
Проверьте или замените термостат.  
Проверьте настройки системы погодного регулирования. 

Нет    

Нет тока в цепи (24В). Да  
Проверьте проводку в соответствии со схемой 
Проверьте колодку X4.  
Замените неисправную систему управления. 

Нет    

Насос не работает Да  

Проверьте подачу электропитания 
Проверьте колодку X2.  
Замените неисправный насос. 
Замените неисправную систему управления. 

Нет    

Горелка не разжигается в режиме 
Отопление: датчик S1 или S2 
повреждены.  

Да  Замените датчик температуры S1 или S2. См. раздел с кодами ошибок.  
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Нет    

Горелка не разжигается Да  См. раздел «Горелка не разжигается»  

8.2.5 Тепловая мощность снижена 

Возможная причина:  Решение: 

При макс.оборотах вентилятора 
тепловая мощность снижена более чем 
на 5%. 

Да  
Проверьте систему удаления конденсата, возможно засорена 
Произведите очистку котла или системы отопления 

8.2.6 Температура в отопительном контуре не достигает заданной  

Возможная причина:  Решение: 

Установка температуры комнатного 
термостата не правильная 

Да  Проверьте настройки и если необходимо настройте: ток в цепи 0.1A. 

Нет    

Слишком низкая установка температуры 
котла 

Да  
Поднимите температуру теплоносителя (см. Раздел управления 
режимом Отопления). Проверьте сопротивление датчика наружной 
температуры. При необходимости: замените. 

Нет    

Насос работает в неправильном 
режиме. Низкие настройки. 

Да  Увеличьте скорость (мощность) насоса или замените насос. 

Нет    

Нет циркуляции в отопительном контуре. Да  
Проверьте циркуляцию в системе отопления: по крайней мере в 2-3 
радиаторах клапаны должны быть открыты.  

Нет    

Мощность котла установлена не в 
соответствии с текущей системой 
отопления  

Да  
Настройте мощность котла. См. Настройку максимальной мощности 
котла. 

Нет    

Теплообменник загрязнен. Да  
Произведите очистку теплообменника со стороны отопительного 
контура. 

8.2.7 Не нагревается горячая вода  

Возможная причина:  Решение: 

Распределительный клапан сломан Да  Проток менее <2,0 л / мин. Замените распределительный клапан 

Нет    

На датчике расхода нет напряжения (5 В 
постоянного тока) 

Да  
Проверьте проводку и подключения в соответствии с электросхемой 
котла. 

Нет    

Горелка не работает: сбой датчика S3 Да  Замените датчик S3 

Нет    

Горелка не разжигается Да  См. раздел «Горелка не разжигается» 

8.2.8 Горячая вода выходит с более низкой температурой  

Возможная причина:  Решение: 

Слишком высокий расход ГВС Да  Ограничьте расход 

Нет    

Установлена низкая температура ГВС Да  Изменить параметр температуры ГВС в соответствии с разделом 7.1 

Нет    

Плохой теплообмен из-за простоя котла 
или ограничения потока из-за засора 
теплообменника. 

 Да Удалите накипь, прочистите теплообменник котла 

Нет   

Температура холодной воды на входе 
<10 ° C. 
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10. ТЕХНИЧЕСКИЕ СПЕЦИФИКАЦИ  

Категория дымоотведения  B23; B33; C13; C 33; C 43; C53; C63; C83: C93 
Диапазон давления газовой сети 20 - 30 mbar 
Категория газа II2L3P  
 

Технические 
характеристики 

 Kompakt HRE eco  
 18/24 

Kompakt HRE eco  
 24/28 

 Kompakt HRE eco  
 30/36 

 
ГВС 
Ном. Теплопроизводительность 
** 

кВт 5,6 – 22,1 7.1 – 28.0 7.2 – 27.3 

Тепловая мощность кВт 6,1 –21,0 7.8 – 27.0 7.1 – 26.3 
Порог потребления ГВС л/мин 2.0 2.0 2.0 

Расход ГВС, темп. 60°C л/мин 6.0 7.5 9.0 
Расход ГВС, темп. 
40°C(средняя) 

л/мин 10 12.5 15 

Температура ГВС °C 60 60 60 
Потеря давления в котле бар См. раздел  5.2 См. раздел  5.2 См. раздел  5.2 
 
Отопление 
Ном. Теплопроизводительность 
** 

кВт 5,6 – 18,7 7.1 – 23.7 7.2 – 27.3 

Полезная мощность при 
80/60°C** 

кВт 5,4 –17,8 6.9 – 22.8 7.1 – 26.3 

Полезная мощность при 
50/30°C** 

кВт 5,9 – 18,5 7.6 - 23.4 7.8 – 27.1 

Макс. Давление теплоносителя бар 3 3 3,0 
Макс. темп. теплоносителя °C 90 90 90 
 

Прочие данные 
Потребление газа (G20) м3/ч 0,58 – 2,29 0,74 - 2,91 0,76 – 3,39 
Потребление газа (G31) м3/ч 0,41   - 1,63 0,52   - 2,06 0,53 – 2,41 
Гидравлическое сопротивление  mWk См. раздел  7.6 
 

Электрическая часть 
Напряжения электрической сети В 230 
Класс безопасности IP IP44 

(B23, B33 = IP20) 
Потребление энергии: работа Вт 80 
Потребление энергии: ожидание Вт 2 
 

Габаритные размеры и масса 
Высота мм 590 650 710 
Ширина мм 450 450 450 
Глубина мм 240 240 240 
Масса кг 30 33 36 

10.1 Сопротивления  NTC - датчиков 

Тип - NTC 12кОм 

T [°C] R [Ом] T [°C] R [Ом] T [°C] R [Ом] T [°C] R [Ом] 
-15 76020 15 18300 45 5522 75 1994 
-10 58880 20 14770 50 4609 80 1717 
-5 45950 25 12000 55 3863 85 1467 
0 36130 30 9805 60 3253 90 1266 
5 28600 35 8055 65 2752 95 1096 
10 22800 40 6653 70 2337 100 952 
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10.2 Характеристики оборудования в соответствии с CELEX-32013R0811, ANNEX iV 
 

Поставщик  ACV International 
Oude vijverweg 6 
B-1653 Dworp  

Belgium                 
 

Модель Kompakt HRE eco 
18/24 

Kompakt HRE 
 eco 24/28 

Kompakt HRE  
eco 30/36 

Класс энергетической эффективности   A A A 

Полезная мощность   
 

кВт 
18 23 26 

Средняя годовая эффективность  % 
93 93 93 

Потребление электроэнергии  
 

Вт 
54 69 79 

Эквивалентный уровень шума 
(LWA) 

dBа 
45 45 45 

Заявленный объем воды ГВС 
 L XL XL 

Класс энергоэффективности 
нагрева ГВС 

- A A A 

Энергоэффективность нагрева 
ГВС (ηWH) % 83 85 85 

Годовое потребление 
электроэнергии (AEC) kWh 14 17 17 

Годовое потребление топлива 
(AFC) 

kWh 3223 5145 5132 

 

 

 
ВНИМАНИЕ 
 Пожалуйста, ознакомьтесь с инструкцией перед установкой данного устройства.  

 
 Данное устройство не предназначено для использования лицами (включая детей) с ограниченными физическими, 

сенсорными или умственными способностями, или недостатком опыта и знаний; без надзора или Инструкций по 
использованию прибора с помощью лица, ответственного за их безопасность. 
 

 Котел и сопутствующие инженерные системы должны проходить обслуживание не менее одного раза в год. 
Обслуживание вправе проводить только авторизированный квалифицированный персонал. Дополнительные сведения 
содержатся в разделе Ошибка! Источник ссылки не найден.. 
 

 Устройство можно протирать влажной тряпкой. Не используйте едкие или абразивные очистители.  
 
  

 




