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3 Сведения о приборе

Приборы ZWE являются двухконтурными 

устройствами для отопления и приготовления горячей 

воды по проточному принципу.

3.1 Использование по назначению
Устанавливать прибор только в закрытых системах 

отопления и нагрева воды в соответствии с EN 12828. 

Другое применение является использованием не по 

назначению. За возникший в результате этого ущерб 

изготовитель ответственности не несет.

3.2 Декларация о соответствии 
прототипа нормам ЕС

Данный прибор соответствует действующим 

требованиям европейских директив 90/396/ЕЭС, 92/

42/ЕЭС, 73/23/ЕЭС, 89/336/ЕЭС и прототипу, 

описанному в сертификате испытания прототипа по 

нормам ЕС.

Прибор прошел испытания согласно EN 483.

3.3 Типовые модели прибора

Z Прибор центрального отопления

W Приготовление горячей воды

E Серия приборов CERACLASSCOMFORT

24 Мощность нагрева и мощность нагрева воды до 24 кВт

28 Мощность нагрева и мощность нагрева воды до 28 кВт  

-5 Версия

MF Многофункциональный дисплей

A Прибор с принудительным удалением продуктов

сгорания

23 Природный газ H

Указание: приборы могут быть переоборудованы на

сжиженный газ.

S5700 Специальный номер 

Контрольные характеристики газа с указанием 

кодового числа и вида газа в соответствии с EN 437:

3.4 Типовая табличка
Типовая табличка (418) находится снизу справа на 

траверсе ( рис. 3).

На ней приведены мощность прибора, номер для 

заказа, сведения о допуске и закодированная дата 

изготовления (FD). 

Идент. № изделия CE-0085BS0044

Категория II2H 3B/P 

Вид прибора C12, C32, C42, C52,C82, B22, B32

Таб. 1

ZWE 24-5 MF A 23 S5700

ZWE 28-5 MF A 23 S5700

Таб. 2

Ин-
декс

Индекс Воббе (WS) 
(15°C) Вид газа

23 12,7-15,2 kWh/m3 Природный газ 2H

31 20,2-24,3 kWh/kg Сжиженный газ 3B/P

Таб. 3
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3.8 Конструкция прибора

Рис 3

3 Измерительный патрубок (давление газа перед 

форсункой)

4 Heatronic 3

6 Ограничитель температуры

6.3 Датчик температуры горячей воды

7 Измерительный патрубок сетевого давления газа

8.1 Манометр

15 Предохранительный клапан (oтoпительный кoнтур)

18 Отопительный насос

18.1 Переключатель частоты вращения насоса

20 Расширительный бак

27 Автоматический воздушный клапан

29 Поддон горелки с коллектором форсунок

32 Ионизационный контроль пламени

33 Запальный электрод

36 Датчик температуры в подающей магистрали

38 Kран подпитки

43 Подающая магистраль отопительного контура

56 Газовая арматура 

63 Регулировочный винт максимального расхода газа

64 Регулировочный винт минимального расхода газа

102 Контрольное окно

120 Петли для навески

221.1 Труба для отвода дымовых газов

221.2 Всасывающий патрубок воздуха для сжигания топлива

226 Вентилятор

228 Дифференциальное реле давления

295 Наклейка с типом приборa 

361.1 Сливной кран

413 Расходомер (турбина)

418 Фирменная табличка

6 720 613 076-02.2O
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3.9 Электрическая схема

Рис 4

4.1 Трансформатор высокого напряжения

6 Ограничитель температуры

6.3 Датчик температуры горячей воды

18 Отопительный насос

32 Ионизационный контроль пламени

33 Запальный электрод

36 Датчик температуры в подающей магистрали

52 Электромагнитный клапан 1

52.1 Электромагнитный клапан 2

56 Газовая арматура 

68 Регулирующий электромагнит

135 Кнопка включения/выключения

136 Терморегулятор подающей линии отопительного контура

151 Предохранитель T 2,5 A, 230 В переменного тока

153 Трансформатор

161 Перемычка

226 Вентилятор

228 Дифференциальное реле давления

300 Кодирующий штекер

302 Разъем для подключения провода защитного заземления

310 Терморегулятор горячей воды

312 Предохранитель T 1,6 A, 24 В постоянного тока

313 Предохранитель T 0,5 A, 5 В постоянного тока

315 Клеммная колодка для регулятора (EMS-Bus-шина) и 

датчика наружной температуры

319 Клеммник для внешнего ограничителя

328 Клеммная колодка 230 В переменного тока

328.1 Перемычка

413 Расходомер (турбина)

463 Диагностический разъем
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3.10 Технические данные

ZWE 24 MFA ZWE 28 MFA

Мощность

Единица 

измерения

Природный 

газ

Сжиженный 

газ

Природный 

газ

Сжиженный 

газ

Максимальная номинальная тепловая 

мощность кВт 24,0 24,0 28,1 28,1

Максимальная номинальная тепловая 

нагрузка кВт 26,7 26,7 31,3 31,3

Минимальная номинальная тепловая 

мощность кВт 7,5 7,3 10,6 8,6

Минимальная номинальная тепловая 

нагрузка кВт 8,6 8,4 12,2 9,8

Максимальная номинальная тепловая 

мощность при нагреве воды кВт 24,0 24,0 28,1 28,1

Максимальная номинальная тепловая 

нагрузка при нагреве воды кВт 26,7 26,7 31,3 31,3

Минимальная номинальная тепловая 

мощность для горячей воды кВт 7,5 7,3 10,6 8,6

Минимальная номинальная тепловая 

нагрузка для горячей воды кВт 8,6 8,4 12,2 9,8

Класс эффективности ** ** ** **

Объем подачи газа

Природный газ H (HiS = 9,5 кВтч/м3) м3/ч 2,8 - 3,2

Сжиженный газ (Hi = 12,9 кВтч/кг) кг/ч - 2,0 - 2,4

Допустимое давление подаваемого газа

Природный газ H мбар 13 - 13 -

Сжиженный газ мбар - 30 - 30

Расширительный бак

Предварительное давление бар 0,5 0,5 0,5 0,5

Общая емкость л 8 8 8 8

Горячая вода

Максимальный объём горячей воды 

ΔT = 50 K л/мин 6,9 6,9 8,1 8,1

Максимальный объём горячей воды 

ΔT = 30 K л/мин 11,5 11,5 13,4 13,4

Максимальный объём горячей воды 

ΔT = 20 K л/мин 17,2 17,2 20,1 20,1

Класс комфортности горячей воды в 

соответствии с EN 13203 ** ** ** **

Температура на выходе °C 40-60 40-60 40-60 40-60

Максимальное допустимое давление 

горячей воды бар 10,0 10,0 10,0 10,0

Минимальное давление потока бар 0,2 0,2 0,2 0,2

Удельный расход в соответствии с EN 625 л/мин 11,3 11,3 13,2 13,2

Таб. 5
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Характеристики дымовых газов

Температура дымовых газов при макс. 

номинальной тепловой нагрузке °C 142 140 148 148

Температура дымовых газов при мин. 

номинальной тепловой нагрузке °C 71 69 85 85

Скорость потока дымовых газов при 

макс. номинальной тепловой мощности г/с 17,5 17,0 20,5 20,2

Скорость потока дымовых газов при мин. 

номинальной тепловой мощности г/с 12,5 12,5 19,0 15,6

CO2 при макс. номинальной тепловой 

нагрузке % 5,5-5,9 6,8-7,2 5,8-6,2 6,7-7,2

CO2 при мин. номинальной тепловой 

нагрузке % 2,3-2,7 2,8-3,0 2,2-2,6 1,9-2,3

Класс NOx в соответствии с EN 297 4 4 4 4

NOx мг/кВтч 98 98 93 98

Подключение отвода дымовых газов 60/100 60/100 60/100 60/100

Общие характеристики

Напряжение Пост. т. ... В 230 230 230 230

Частота Гц 50 50 50 50

Макс. потребляемая мощность Вт 121 121 153 153

Максимальный уровень шума дБ (А) 36,0 36,0 36,0 36,0

Минимальный уровень шума дБ (А) 32,0 32,0 32,0 32,0

Класс защиты IP X4D X4D X4D X4D

Проверено в соответствии с EN 483 483 483 483

Максимальная температура подающей 

магистрали °C 82 82 82 82

Максимально допустимое рабочее 

давление (PMS) отопление бар 3,0 3,0 3,0 3,0

Допустимая температура окружающей 

среды °C 0-50 0-50 0-50 0-50

Номинальная емкость отопительного 

контура л 0,8 0,8 0,8 0,8

Вес (без упаковки) кг 42,5 42,5 44,0 44,0

Вес (без кожуха) кг 36,0 36,0 37,0 37,0

ZWE 24 MFA ZWE 28 MFA

Мощность

Единица 

измерения

Природный 

газ

Сжиженный 

газ

Природный 

газ

Сжиженный 

газ

Таб. 5 (Продолжение)
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4 Предписания

Должны соблюдаться следующие директивы и 

предписания:

• ГОСТ Р 51733-2001

• ГОСТ 20448

• ГОСТ 5542

• СНиП 42-01-2002

• СНиП 41-01-2003

• СНиП 2.04.01-85

• СП 31-110-2003

• СП 41 - 108 - 2004

• ПУЭ, Главгосэнергонадзор России, 1998.

• Строительные нормы и правила соответствующей 

страны

• Предписания соответствующего предприятия по 

газоснабжению

• EnEG (закон об экономии энергии)

• EnEV (постановление об оснащении зданий 

энергосберегающими оборудованием и 

теплоизоляцией)

• Правила сооружения и эксплуатации котельных 

или строительные нормы и правила федеральных 

земель, директивы по монтажу и сооружению 

котельных центрального отопления и их топочных 

камер Beuth-Verlag GmbH - Burggrafenstraße 6 - 

10787 Berlin

• DVGW, Wirtschafts- und Verlagsgesellschaft, Gas- 

und Wasser GmbH - Josef-Wirmer-Str. 1–3 - 

53123 Bonn

– Инструкция G 600, TRGI 

(технические правила при монтаже газового 

оборудования)

– Инструкция G 670, (монтаж газовых топок в 

помещениях с механическими системами 

вытяжной вентиляции)

• TRF 1996 (технические правила для сжиженного 

газа)Wirtschafts- und Verlagsgesellschaft, Gas- und 

Wasser GmbH - Josef-Wirmer-Str. 1–3 - 53123 Bonn

• Нормы DIN, Beuth-Verlag GmbH - Burggrafenstraße 6 

- 10787 Berlin

– DIN 1988, TRWI (технические правила при 

монтаже водопроводных сетей)

– DIN VDE 0100, часть 701 (сооружение силовых 

электроустановок с номинальным 

напряжением до 1000 В, помещения с ванной 

или душем)

– DIN 4708 (централизованные системы 

водоподогрева)

– DIN 4751 (отопительные установки; 

предохранительные устройства систем 

водяного отопления с температурой воды в 

подающей магистрали до 110 °C)

– DIN 4807 (расширительные баки).
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8 Индивидуальная настройка

8.1 Механические настройки

8.1.1 Проверка емкости расширительного бака

Приведенная ниже диаграмма позволяет 

приблизительно оценить, достаточен ли объем 

встроенного расширительного бака или необходим 

дополнительный расширительный бак (кроме 

напольного отопления).

Изображенные характеристические кривые 

построены на основе следующих параметров:

• За начальное количество воды в расширительном 

баке принимается 1% от количества воды в системе 

отопления или 20% от емкости расширительного 

бака

• рабочая разность давлений предохранительного 

клапана составляет 0,5 бар согласно DIN 3320

• предварительное давление расширительного бака 

соответствует статической высоте установки над 

теплообменником

• максимальное рабочее давление: 3 бара

Рис 31

I Предварительное давление 0,2 бар

II Предварительное давление 0,5 бар (заводская настройка)

III Предварительное давление 0,75 бар 

IV Предварительное давление 1,0 бар

В Предварительное давление 1,2 бар

A Зона действия расширительного бака

B В данной зоне необходимо использование 

расширительного бака большего объема

tV Температура подающей магистрали

VA Емкость установки в литрах

B В граничной зоне: Определить точный объем бака в 

соответствии с DIN EN 12828.

B Если точка пересечения находится справа от 

кривой: установить дополнительный 

расширительный бак.

8.1.2 Смещение характеристической кривой 

отопительного насоса

Скорость вращения отопительного насоса можно 

изменить на клеммной коробке насоса.

Заводская настройка: Положение переключателя 3

Рис 32 Характеристики насосов у ZWE 24-5 (без 

монтажной присоединительной панели)

1 Характеристическая кривая для положения 

переключателя 1

2 Характеристическая кривая для положения 

переключателя 2

3 Характеристическая кривая для положения 

переключателя 3

H Остаточный напор на трубопроводную сеть

Q Расход оборотной воды
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Настроенная 
номинальная 

производительность 

отопительного прибора

Рекомендованное 

положение 

переключателей 

min - 11 kW 1 - 3

11 - 18 kW 2 - 3

18 - 24 kW 3

Таб. 14
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11 Защита окружающей среды

Защита окружающей среды является основным 

принципом предприятий концерна Junkers. 

Качество продукции, рентабельность и защита 

окружающей среды являются для нас равными по 

приоритетности целями. Наше предприятие строго 

следует законам и предписаниям по защите 

окружающей среды.

Для защиты окружающей среды мы используем 

наилучшие технологии и материалы с учетом 

экономических аспектов.

Упаковка

Мы принимаем участие во внутригосударственных 

системах утилизации упаковок, которые 

обеспечивают оптимальный замкнутый цикл 

использования материалов. Все применяемые нами 

упаковочные материалы являются экологически 

безвредными и многократно используемыми.

Старые приборы

Снятые с эксплуатации приборы содержат материалы, 

которые подлежат переработке для повторного 

использования.

Конструктивные компоненты легко разбираются, а 

полимерные материалы имеют маркировку. Это 

позволяет отсортировать различные компоненты и 

направить их на вторичную переработку или в утиль.





Проверка/техобслуживание
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12.1 Контрольный лист для проверки/техобслуживания 
(протокол проверки/техобслуживания)

Дата

1 Запросить последнюю сохранённую в 

системе Heatronic ошибку, сервисная 

функция 6.A ( страница 43).

2 При  использовании приборов ZWE 

проверить  фильтр в трубе холодной 

воды  ( страница 45).

3 Визуальный контроль системы подачи 

воздуха для горения/отвода дымовых 

газов.

4 Проверка поддона горелки, форсунок 

и горелки, ( стр. 43).

5 Проверка нагревательного блока 

( стр. 45).

6 Проверка сетевого давления 

газа, ( стр. 36).

мбар

7 Проверка настройки подачи газа, 

( стр. 35).

8 Контроль герметичности газового и 

водяного контура, ( стр. 18). 

9 Проверка предварительного 

давления в расширительном 

баке в соответствии со 

статической высотой системы 

отопления.

мбар

10 Проверка рабочего давления 

отопительной системы, 

( стр. 47).

мбар

11 Проверка герметичности 

автоматического воздушного клапана 

и свободного хода крышки.

12 Проверка электропроводки на 

отсутствие повреждений.

13 Проверка настроек регулятора 

отопления.

14 Проверить относящиеся к 

отопительной установке приборы....

15 Проверка настроек сервисных 

функций по акту сдачи прибора в 

эксплуатацию.

Таб. 21
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13 Приложение

13.1 Сообщения на дисплее

Дисплей Описание

Максимальная номинальная теплопроизводительность (дисплей мигает)

Максимальная установка мощности нагрева (дисплей мигает)

Минимальная номинальная теплопроизводительность (дисплей мигает)

Блокировка кнопок активна

Функция сушки (dry funktion). Если на регуляторе, показания которого зависят от наружной 

температуры, активирована сушка сплошного пола, смотри руководство по эксплуатации 

регулятора.

Защита насоса от блокировки активна 

Две кнопки нажаты одновременно

Нажата одна кнопка

Сохранение значений при выполнении сервисной функции

Активно приготовление горячей воды

Таб. 23
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13.2 Неисправности

Дисплей Описание Устранение

A8 Соединение с BUS-шиной прервано. Проверить соединительный кабель и 

регуляторы.

A7 Датчик температуры горячей воды неисправен. Проверить датчик температуры и 

соединительный кабель на отсутствие 

повреждений или короткого замыкания.

A9 Датчик температуры горячей воды неправильно 

установлен.

Проверить зону монтажа, при необходимости 

демонтировать датчик и повторно установить 

его с использованием теплопроводящей 

пасты.

b1 Кодирующий штекер не обнаружен. Правильно вставить кодирующий штекер, 

измерить его и при необходимости заменить.

C1 Во время работы прибора произошло 

размыкание дифференциального реле давления. 

Проверить дифференциальное реле давления, 

вытяжное устройство и соединительные трубы.

C4 Дифференциальное реле давления в нерабочем 

положении не размыкается.

Проверить дифференциальное реле давления.

C6 Дифференциальное реле давления не 

замыкается.

Проверить дифференциальное реле давления 

и трубы отвода дымовых газов.

CC Датчик наружной температуры не обнаружен. Проверить датчик наружной температуры и 

соединительный кабель на отсутствие 

повреждений.

d3 На ST8 не обнаружена перемычка 161 ( рис. 4). При наличии перемычки правильно вставить 

штекер, проверить внешний ограничитель. В 

другом случае: имеется ли перемычка? 

d4 Слишком большая разность температур. Проверить насос, байпасный шланг и давление 

в системе.

d7 Ошибка в регулировочном клапане. Проверить регулировочный клапан и кабель 

подключения.

E2 Датчик температуры в подающей линии не 

работает.

Проверить датчик температуры и 

соединительный кабель.

E9 Сработал ограничитель в подающей линии. Проверить давление в системе, датчики 

температуры, проверить работу насосов и 

предохранитель на электронной плате, удалить 

воздух из прибора.

EA Пламя не обнаружено. Газовый кран открыт? Проверить давление в 

газовой сети, сетевое подключение, пусковой 

электрод с кабелем и ионизационный электрод 

с кабелем.

F0 Внутренняя неисправность. Проверить прочность подключения 

электрических штекерных контактов и 

пусковых линий, при необходимости заменить 

электронную плату.

F7 Хотя прибор отключён, определяется пламя. Проверить электроды и кабель. Отвод 

дымовых газов в порядке? Проверить 

электронную плату на влажность.

FA После отключения подачи газа обнаружено 

пламя.

Проверить ионизационный электрод. 

Проверить газовую арматуру.

Fd По ошибке кнопка сброса сообщений о 

неисправности удерживалась нажатой слишком 

долго (более 30 сек.).

Повторно нажать кнопку сброса и удерживать 

ее нажатой менее 30 сек.

Таб. 24
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13.3 Заданные параметры подачи газа

Давление газа перед 
форсункой

Расход газа 

(mbar) (l/min) (kg/h)

Вид газа 23 31 23 31

Индекс Воббе 15 °C, 

1013 мбар (кВтч/м3)

14,1 24,3

Теплота сгорания 15°C, HiB (кВтч/м3) 10,5

Теплота конденсации 0°C, HiB (кВтч/м3) 11,1

Прибор Мощность (кВт)

ZWE 24-5 MFA ...

7,3 - 2,7 - 0,7

7,5 0,8 2,7 14,8 0,7

9,5 1,3 4,6 18,8 0,8

10,7 1,7 5,8 21,1 1,0

11,9 2,1 7,1 23,4 1,1

12,6 2,3 8,0 24,7 1,1

14,4 3,1 10,4 28,2 1,3

15,6 3,7 12,2 30,5 1,4

16,8 4,4 14,1 32,7 1,5

18,0 5,1 16,2 35,1 1,6

19,2 5,9 18,3 37,4 1,7

20,4 6,7 20,7 39,7 1,8

21,6 7,7 23,1 41,9 1,8

22,8 8,7 25,9 44,4 2,0

24,0 9,6 28,5 46,5 2,0

ZWE 28-5 MFA ...

8,6 - 2,5 - 0,8

9,9 - 3,3 - 0,9

10,6 0,9 3,8 21,0 1,0

11,7 1,0 4,7 23,2 1,1

13,1 1,4 5,9 25,9 1,2

14,6 1,8 7,4 28,7 1,3

16,0 2,2 9,0 31,4 1,4

17,5 2,6 10,8 34,2 1,5

18,8 3,4 12,6 36,7 1,7

20,3 4,1 14,8 39,4 1,8

22,0 5,0 17,5 42,6 1,9

23,5 6,0 20,1 45,3 2,0

25,0 7,0 22,9 48,1 2,2

26,7 8,3 26,3 51,1 2,3

28,1 9,2 29,1 53,8 2,4

Таб. 25
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14 Акт сдачи прибора в эксплуатацию

Заказчик/пользователь установки:. . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Вклеить сюда протокол измерений

Организация, ответственная за монтаж установки:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Тип прибора: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

FD (дата изготовления):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Дата сдачи в эксплуатацию:. . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Установленный вид газа: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Теплота сгорания HiB   . . . . . . . . . . . . . . . кВтч/м3

Регулировка отопления:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Тракт отвода дымовых газов: Система со сдвоенной трубой , LAS , шахта , раздельная прокладка труб 

Прочие компоненты установки: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Были выполнены следующие работы

Гидравлика системы проверена  Замечания: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Электрическое подключение проверено  Замечания: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Регулировка отопления настроена  Замечания: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Настройки системы Heatronic:

1.A Максимальная тепловая мощность  . . . . . .кВт 3.b Блокировка тактов . . . . . . . . . . . . . . . . . . Сек.

1.b Мощность подогрева воды . . . . . . . . . . . . .кВт 3.C Разность температур срабатывания . . . . . . .K

1.E Схема управления насосом  . . . . . . . . . . . . . . 5.C Таймер канала  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.b Макс. температура подающей линии . . . . . °C 7.A Индикатор работы  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9.E Задержка  срабатывания запроса горячей воды

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . сек.

Сетевое давление газа  . . . . . . . . . . . . . . . . . мбар Измерение потери тепла с уходящими дымовыми 

газами проведено 

Контроль герметичности газового и водяного контура выполнен 

Эксплутационная проверка прибора выполнена 

Инструктаж заказчика/пользователя установки по эксплуатации прибора проведен 

Документация на прибор передана 

 Дата и подпись ответственного за монтаж установки:
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